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I. STRUCTURA INSTITUTIONALA A PRORECTORATULUI
PENTRU ACTIVITATI STUDENTESTI SI PARTENERIATE CU
MEDIUL ECONOMIC SI SECTORUL PUBLIC DIN CARE FACE
PARTE SI SSA

Ianuarie 2016 - Iunie 2018

md;WI

Figura 1. Dinamica structurii Prorectoratului pentru activitati studentesti si parteneriate cu mediul
economic si sectorul public in perioada 2016-2019
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I1. SERVICIUL PENTRU STUDENTI, ORIENTARE IN CARIERA,
INSERTIE PROFESIONALA SI ALUMNI (SSA)

Serviciul pentru Studenti, Orientare in Cariera, Insertie Profesionala si Alumni (SSA) ofera
servicii integrate studentilor, potentialilor studenti (liceeni, olimpici etc.), precum si
absolventilor Universitatii noastre. Principiul de baza al SSA consta in integrarea serviciilor
pentru studenti pe axa temporala a vietii de student in UAIC:

e orientarea educationala si in cariera inainte de admiterea in UAIC;

e studentia in cadrul ciclurilor licenta, masterat, doctorat;

e absolvirea studiilor;

e insertia pe piata muncii si integrarea in comunitatea alumni a UAIC.

La indeplinirea obiectivelor asumate de SSA contribuie toti specialistii angajati in acest serviciu
si in structurile sale. Prin natura activitatilor sale, SSA colaboreaza cu licee, firme, companii,
organizatii non-guvernamentale, departamente / centre similare din alte universitati si
specialisti din domeniile psihologiei, stiintelor educatiei din cadrul Universitatii noastre sau
alte organizatii specializate.

Structura si numele din prezent al serviciului sunt rezultatul restructurarii
Departamentului Servicii pentru Studenti si Absolventi (DSSA), incepand cu luna iulie 2018 (vezi
Figura 1. Dinamica structurii Prorectoratului pentru activitati studentesti si parteneriate cu

mediul economic si sectorul public in perioada 2016-2019).

Bulevardul Carol I nr. 11, 700506 lasi

Biroul se afla in Corpul A al Universitatii, etajul Il
Telefon: +40 232 201103

Fax: +40 232 201121



Biroul de Consiliere Educationala si Orientare in Cariera interactioneaza in mod direct cu
studentii si potentialii studenti ai UAIC, oferind servicii de consiliere si training, in care se
implica toti specialistii SSA.

Biroul de consiliere a primit solicitari de sesiuni de consiliere fata in fata si la distanta
(email sau telefon) si de training-uri, de la urmatoarele categorii de beneficiari:

e cadre didactice care solicita servicii de consiliere pentru studentii care se
confrunta cu diferite probleme;

e angajati din aparatul administrativ al UAIC care interactioneaza foarte mult cu
studentii;

e parinti care au solicitat servicii de consiliere educationala si orientare scolara
pentru copiii lor, elevi de liceu in clasele a Xl-a sau a XlI-a, care doresc sa urmeze
cursurile unei facultati din UAIC;

e studenti care cer o evaluare obiectiva a propriei personalitati, studenti care
solicita ajutor pentru aplicatiile pe care urmeaza sa le depuna pentru stagii de
practica sau pentru joburi. Alte domenii de interes ale studentilor:
autocunoasterea si posibilitatile de dezvoltare personala, modalitati de
participare la diferite programe in calitate de voluntar, diversificarea ofertei de

training-uri a SSA.

Biroul Alumni si Insertie pe Piata Muncii mediaza comunicarea dintre organizatiile direct
interesate de integrarea studentilor pe piata muncii si facultatile Universitatii, ofera date
necesare evaluarii Universitatii privind insertia absolventilor pe piata muncii, nivelul de
satisfactie al studentilor sau informatii si date utile procesului adaptarii curriculumului
universitar, care trebuie sa raspunda cat mai bine nevoilor principalilor beneficiari ai UAIC,
studentii. De asemenea, baza de date cu absolventii UAIC este dezvoltata in permanenta,

facand posibila monitorizarea mai eficienta a traiectoriei profesionale a acestora.

Activitatile celor doua birouri ale SSA includ initiative si proiecte de educatie non-formala
precum este proiectul cultural-artistic Corala “Universitas” sau activitatile oferite in cadrul

Clubului 1Q lasi, primul club al olimpicilor nationali si internationali din Romania.
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IL.1. Biroul de Consiliere Educationala si Orientare in Cariera
(Sef birou Alma Roxana ANDREI)

1. Beneficiarii serviciilor biroului de consiliere

Studenti de la cele 15 Facultati ale UAIC, inscrisi la studii de licenta sau masterat

Elevi de liceu din orasul lasi si zona Moldovei prin intermediul urmatoarelor evenimente:
Saptamana Portilor Deschise: elevi de liceu
Caravana UAIC: liceeni din orasul lasi, zona de N-E a Romaniei si alte judete

Targuri educationale: liceeni din orasele in care se organizeaza targurile
educationale

Absolventi UAIC: absolventi care doresc sa-si continue studiile sau isi cauta un loc de munca

Angajati UAIC (cadre didactice sau personal administrativ): care au solicitat consiliere pentru
studentii cu care interactioneaza sau au participat la training-uri special organizate
pentru angajati

Parinti ai elevilor de liceu care isi doresc sa urmeze cursuri ale facultatilor din UAIC sau parinti
ai studentilor nostri

2. Consiliere individuala
Pe parcursul perioadei 2016-2019 numarul specialistilor care au oferit consiliere studentilor
UAIC, a fluctuat. Tn prezent numarul acestor specialisti din cadrul Biroului de Consiliere
Educationala si Orientare in Cariera se ridica la trei (2 psihologi si un consilier de cariera).

in anul 2019, sase angajati ai SSA au parcurs un curs acreditat ANC, devenind consilieri
de cariera. Astfel, la sfarsitul anului 2019, in cadrul SSA sunt sapte specialisti care pot sustine

sau au inceput deja sa sustina sesiuni de consiliere de cariera.

2016 2017 2018 2019

Figura 2. Numar total sesiuni de consiliere sustinute de specialistii SSA in perioada 2016-2019
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Tabel 1. Centralizarea numarului de sesiuni de consiliere individuala sustinute in perioada 2016-2020

de specialistii SSA

Numar de ) -
persoane NUmar de Tip de consiliere
Anul parttlc(:jlpa:.te sesiuni de
(studenti, consiliere Consiliere Consiliere Consiliere de
elevisi educationald | psihologica carierd
absolventi)
2016 78 persoane 199 32 sesiuni 125 sesiuni 42 sesiuni
2017 183 persoane | 279 34 sesiuni 124 sesiuni 121 sesiuni
2018 436 persoane | 639 99 sesiuni 308 sesiuni *232 sesiuni
2019 502 persoane | 791 40 sesiuni *465 sesiuni **286 sesiuni
1199 (unele
persoane 1908
articipa la
TOTAL P . pA sesiuni de 205 sesiuni | *1022 sesiuni | **681 sesiuni
sesiuni in 2 o
) consiliere
luni
succesive)

* Din numarul total al sesiunilor de consiliere de psihologica, oferite de membrii echipei

Biroului de Consiliere educationala si orientare in cariera din SSA, o parte au fost organizate

in cadrul proiectelor implementate la nivelul UAIC.

Tabel 2. Sesiuni de consiliere psihologica oferite in cadrul proiectelor in perioada 2016-2019

Numar sesiuni de
Anul Proiect consiliere
psihologica
2019 Proiect ROSE - Facultatea de Matematica 68
Proiect ROSE - Facultatea de Economie si
2019 . ) ; 8
Administrarea Afacerilor
TOTAL 76

** Din numarul total al sesiunilor de consiliere de cariera, oferite de membrii echipei Biroului
de Consiliere educationala si orientare in cariera din SSA, o parte au fost organizate in cadrul

proiectelor implementate la nivelul UAIC.
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Tabel 3. Sesiuni de consiliere de cariera oferite in cadrul proiectelor in perioada 2016-2019

Numar sesiuni de
Anul Proiect consiliere de
cariera
2018 Pasaport pentru Angajabilitate 144
2018 Proiect ROSE - Facultatea de Geografie 34
2018 Proiect ROSE - Facultatea de Matematica 10
2018 Centrul de invatare UAIC 3
2019 Proiect FDI - EXPERT 95
2019 Proiect ROSE - Facultatea de Matematica 58
2019 Proiect ROSE - Facultatea de Economie si 57
Administrarea Afacerilor
TOTAL 401
99
32 34 40
2016 2017 2018 2019

Figura 3. Numar sesiuni de consiliere educationala sustinute de specialistii SSA in perioada 2016-2019

465

308

125 124

2016 2017 2018 2019

Figura 4. Numar sesiuni de consiliere psihologica sustinute de specialistii SSA in perioada 2016-2019

2016 2017 2018 2019

Figura 5. Numar sesiuni de consiliere de cariera sustinute de specialistii SSA in perioada 2016-2019
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Motivele solicitarilor de consiliere au fost:

dificultati emotionale;

dificultati relationale;

stari depresive sau anxioase;

atacuri de panica in timpul examenelor;

stres in timpul sesiunii sau in cazul pregatirii si sustinerii proiectelor;
cazuri de interventie in stare de criza;

dificultati intampinate in stabilirea traseului educational;

sprijin in luarea deciziilor;

sprijin in procesul de autocunoastere;

indrumare pentru realizarea documentelor necesare intrarii pe piata muncii;
realizarea planului de cariera;

identificarea oportunitatilor pentru dezvoltarea personala si profesionala;

dorinta de imbunatatire a dictiei (71 de sesiuni de consiliere educationala din

Tabel 1)

3. Targ de cariere

in fiecare an specialistii in consiliere din cadrul SSA participa la evenimentul ”Targul de

cariere”, organizat de unul dintre partenerii UAIC. Evenimentul are cate 2 sau 3 editii pe an

iar scopul implicarii membrilor SSA la acest eveniment este de a promova in randul

participantilor la targ, serviciile pentru studenti si pentru a da feedback pe continutul CV-ului

celor care solicita acest lucru.

Tabel 4. Editiile ”Targului de cariere”, organizate de unul dintre partenerii UAIC, la care au
participat specialistii SSA

Anul Numar editii Perioada de desfasurare

15-16 martie 2016

2016 3 editii 5-6 octombrie 2016

12-13 octombrie 2016 (pentru IT)
21-24 martie 2017

10-11 octombrie 2017

9-10 martie 2018

12-13 octombrie 2018

2017 2 editii

2018 2 editii
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Anul Numar editii Perioada de desfasurare

8-9 martie 2019
11-12 octombrie 2019

2019 2 editii

4. Coordonarea grupului de voluntari ai UAIC

Tn anul 2016, la nivel UAIC a fost propus si aprobat prin hotirare BECA (SA8/14.09.2016) un
contract cadru de voluntariat si un model de fisa de post prin care, in baza Legii
Voluntariatului (nr.78/2014), activitatea de voluntariat a studentilor poate fi recunoscuta ca
fiind experienta de munca.

Acest lucru a incurajat un numar mare de studenti sa se implice in activitati de voluntariat
in cadrul proiectelor UAIC. SSA colaboreaza foarte mult cu studenti voluntari, mai ales in
proiectul ”Caravana UAIC”. Voluntarii sunt studenti la licenta, masteranzi sau doctoranzi
inscrisi la facultatile din UAIC. Numarul acestor voluntari coordonati prin SSA, in perioada 2016-

2019, poate fi vazut in graficul de mai jos.

2016 2017 2018 2019

Figura 6. Numar studenti voluntari care au colaborat cu SSA in perioada 2016-2019

Activitati cu voluntarii, organizate de SSA:
A1 - Sesiuni interne de formare pe diferite teme (e.g. abilitati de prezentare,
organizare de evenimente, managementul timpului)
A2 - Sedinte de organizare a activitatii voluntarilor din cadrul proiectelor propuse de
SSA;

A3 - Sesiuni cu oferire de feedback in urma activitatilor in care s-au implicat voluntarii;
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A4 - Sesiuni individuale lunare in scopul stabilirii unor obiective de invatare in cadrul

stagiului de voluntariat si urmaririi gradului de atingere a acestor obiective (noiembrie
si decembrie 2016);

A5 - Participare la organizarea Zilei Internationale a Voluntarului eveniment de

socializare si recunoastere interna a contributiei voluntarilor la proiectele DSSA / SSA

(anual, pe 5 decembrie).

5. Mental Health Awareness Week (2017-2019)

Luna mai este consideratd pe plan international luna constientizarii sanatatii emotionale. in

una dintre saptamanile lunii mai, incepand din anul 2017, psihologii din cadrul SSA au organizat

evenimentul adresat studentilor, profesorilor si salariatilor UAIC, "Mental Health Awareness

Week”.

Tabel 5. “Mental Health Awareness Week” in perioada 2016-2019

Data / Perioada < T§m§ s Activitati Participanti Ngrpar .
saptamanii ’ ’ participanti
22 - 26 mai 2017 | Supravietuirea | A1 - prezentari pe tema Studenti 278 din care
sau sanatatii emotionale si starii
dezvoltarea? de bine Persoane care au
A2 - Training pentru studenti: | apelat la sprijinul
”Rezilienta - cum sa ma de psihologilor
descurc cand dau de greu” pentru depasirea
A3 - Panel de discutii “E OK sa | situatiilor dificile
ceri ajutorul”
A4 - Wellbeing breakfast - Angajati ai UAIC
pentru angajatii UAIC
A5 - Random Acts of Kindness
Day
14 - 18 mai 2018 | Stresul A1 - distribuirea online de Studenti 171 din care

continut pe tema sanatatii
emotionale si starii de bine;
A2 - Training pentru studenti:
“Rezilienta - cum sa ma
descurc cand dau de greu”;
A3 - Panel de discutii “E OK sa
ceri ajutorul”

A4 - Wellbeing breakfast -
pentru angajatii UAIC

A5 - Random Acts of Kindness
Day

Persoane care au
apelat la sprijinul
de psihologilor

pentru depasirea
situatiilor dificile

Angajati ai UAIC
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10 - 17 mai 2019 | Imaginea A1 - Atelier ”Stiu cine sunt! Studenti app. 150

propriului corp | Super-puterile mele” - atelier participanti
pentru copii angajatilor UAIC; | Persoane care au
A2 - Wellbeing breakfast - apelat la sprijinul
pentru angajatii UAIC de psihologilor
A3 - Random Acts of Kindness | pentru depasirea
Day situatiilor dificile
A4 - Panel de discutii
“Imbunatatirea relatiei cu Angajati ai UAIC

propriul corp”

A5 - Atelier ”Recunoasterea si
aprecierea activitatii
voluntarilor Caravanei UAIC”

6. Activitati in cadrul "Programului gratuit de consiliere psihologica pentru studentii si
angajatii UAIC” (2018-2019)

Aceste servicii si activitati au fost organizate si oferite de SSA in colaborare cu Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei (FPSE), in cadrul proiectului "Program gratuit de consiliere
psihologica pentru studentii si angajatii UAIC”. Serviciile psihologice destinate intregii
comunitati a UAIC s-au organizat la cerere si au fost oferite gratuit de psihologul angajat al
SSA, incepand cu 2018, de cadre didactice titulare si de colaboratori ai Facultatii de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei, terapeuti atestati la Colegiul Psihologilor din Romania (CPR).

La solicitarea conducerii UAIC si a coordonatorului Serviciului Intern de Preventie si
Protectie (SIPP), pe parcursului anului 2018 au fost organizate o serie de intalniri cu scopul de
a solutiona probleme legate de consumul de alcool de catre anumiti angajati ai UAIC.

in acest context, primele intélniri au fost organizate in luna august 2018, in cadrul
Gradinii Botanice ”Anastasie Fatu”, cu angajati care intampina dificultati cauzate de consumul
de alcool, fie ei consumatori sau colegi de-ai lor, care trebuie sa lucreze sau sa interactioneze
in mod direct cu acestia, in timpul programului de lucru.

Rezultatele acestor intalniri au condus la urmatoarele:

e crearea unei liste de nevoi ale coordonatorilor echipelor din care fac parte
persoane dependente de alcool:

e incheierea unui acord cadru intre UAIC si Asociatia Cluburilor Alcoolicilor in
Recuperare ,,Don Orione” (ACAR);

e organizarea si sustinerea pe 23 noiembrie 2018 a workshop-ului ”Alcoolul, intre

mit si adevar”, adresat angajatilor UAIC.
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I1.2. Biroul Alumni si Insertie pe Piata Muncii
(Sef birou Serban-Lucian VORNICU)

Biroul Alumni si Insertie pe Piata Muncii a isi asuma prin reprezentantii sai urmatoarele
activitati specifice:

e extinderea bazei de date cu absolventi ai UAIC;

e dezvoltarea bazei de date cu marii angajatori ai absolventilor UAIC atat din
regiunea de N-E, cat si din tara;

e dezvoltarea strategiilor de comunicare cu absolventii UAIC in vederea integrarii
acestora in comunitatea alumni si facilitarea accesului acestora si a studentilor
nostri la oportunitati de angajare, schimburi de experienta si / sau networking;

e realizarea ,Raportului privind insertia pe piata muncii a absolventilor” (raportul
institutional si rapoartele pe facultati);

e realizarea ,Raportului anual privind satisfactia studentilor” (raportul institutional,
rapoartele pe facultati si alte structuri direct interesate de acest aspect, in UAIC);

e colaborarea cu departamente si facultati ale UAIC pentru intocmirea dosarelor de
acreditare a programelor de studiu si/sau participarea la diferite raportari
institutionale, nationale si/sau internationale;

e analiza literaturii de specialitate din domeniul angajabilitatii absolventilor din
invatamantul superior, a satisfactiei studentilor, a asteptarilor studentilor de la
viitorul angajator, a asteptarilor angajatorilor de la viitorul angajat;

¢ monitorizarea platformei PEDC pentru realizarea statisticilor anuale.

1. Beneficiarii serviciilor Biroului Alumni si Insertie pe Piata Muncii

Studenti de la cele 15 Facultati ale UAIC, inscrisi la studii de licenta, masterat sau doctorat
Absolventi UAIC - absolventi ai programelor de licenta, master sau doctorat
Facultatile UAIC - cele 15 Facultati ale Universitatii

Servicii si directii ale UAIC - serviciile, directiile si departamentele Universitatii, direct
interesate de rezultatele studiilor initiate si coordonate de Biroului Alumni si
Insertie pe Piata Muncii
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Angajatori sau alte organizatii colaboratoare cu UAIC direct interesate de promovarea
oportunitatilor de munca in randul studentilor/ absolventilor sau de rezultatele
studiilor initiate si coordonate de Biroului Alumni si Insertie pe Piata Muncii.

2. Dezvoltarea strategiei de comunicare cu alumni la nivelul fiecarei facultati UAIC

Scop: mentinerea comunicarii cu alumni la nivelul fiecarei facultati din cadrul
UAIC, in vederea imbunatatirii strategiei de comunicare cu alumni la nivelul
intregii Universitatii.

Metodologie: site-urile web ale facultatilor din UAIC si paginile oficiale ale acestora,
create pe unul dintre cele mai mari portaluri de socializare - Facebook - au
fost monitorizate si promovate pe diferite canale de comunicare.

Rezultate: R1 - anunturile care au vizat in mod direct absolventii UAIC, au fost
preluate de pe site-urile Universitati, ale facultatilor, precum si de pe
paginile oficiale Facebook ale acestora si publicate la randul lor, pe
paginile comunitatii alumni UAIC si a SSA.

R2 - Pagina comunitatii alumni UAIC are deja o vechime de peste 7 ani.

3. Crearea si implementarea unor concepte de evenimente realizate cu sprijinul Comunitatii
Alumni UAIC

Motivatia care sta la baza introducerii acestui concept este cea de a dezvolta relatia cu alumni
UAIC si de a crea un nucleu al acestor alumni, prin organizarea de evenimente de networking
si educationale cu implicarea directa a absolventilor si a studentilor Universitatii.

Incepand cu anul 2018, dupd infiintarea Biroului Alumni si insertie pe piata muncii,
activitatile de dezvoltare a bazelor de date cu alumni, a grupului de reprezentanti alumni din
facultatile UAIC si a instrumentelor de comunicare au inceput sa se materializeze in evenimente

cu absolventi ai UAIC.

3.1. Organizarea Reuniunii bianuale a Comunitatii Alumni UAIC
Acest eveniment este primul din seria de evenimente dedicate alumni notabili ai Universitatii.
Data: 9 mai 2019
Locatie: Aula Magna ”"Mihai Eminescu” UAIC
Bulevardul Carol I nr. 11, 700506 lasi 16
Biroul se afla in Corpul A al Universitatii, etajul Il

Telefon: +40 232 201103
Fax: +40 232 201121



Participanti: peste 200 de absolventi prezenti la eveniment
Speakeri: Mihaela ONOFREI - prorector pentru activitati studentesti si parteneriate
cu mediul economic si sectorul public
Corneliu IATU - prorector pentru strategie, dezvoltare institutionala si
managementul calitatii
Diana CHIHAIA - sef serviciu SSA
Anca HREAMATA - Director Grup Retail, BCR
Adriana HUTANU - Director Management Vanzari, BRD
Bogdan BABICI - Director Grup Retail, Raiffeisen Bank
Alexandra STROEA - Project Manager, IULIUS
Dan ZAHARIA - fondator al spatiului de coworking Fab Lab
Moderator: Serban VORNICU (SSA)

3.2. Programul de orientare in carierd ,,NEXT STEP. Training-uri realizate de Alumni UAIC”
incepand din luna lunie 2019, studentii UAIC pot participa la programul ,NEXT STEP.
Training-uri realizat de Alumni UAIC”, care implica diferite activitati de orientare
profesionala, sustinute de fosti studenti ai UAIC, actualmente profesionisti in domeniile lor de
activitate.

Training-urile abordeaza diverse teme de interes pentru studenti, precum: adaptarea la
o echipa noua, orientarea spre multiplele oportunitati de cariera, branding-ul personal.
Activitatile desfasurate in 2019 au avut loc atat la sediul companiilor, cat si in campusul UAIC.

Aceste training-uri sunt deschise intregii comunitati de studenti UAIC, in limita locurilor

disponibile.
Tabel 6. Centralizare numar training-uri NEXT STEP desfasurate n anul 2019
Numar Numar traineri Numar de studenti
editii alumni participanti
8 9 232

4. Monitorizarea si adaptarea chestionarului pentru absolventi pe platforma Limesurvey
in martie 2016, chestionarul pentru absolventi a fost digitalizat si lansat online folosind o

platforma dedicata - Limesurvey - http://tinyurl.com/absolventi-UAIC. Platforma este
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gazduita pe serverele Facultatii de Informatica iar culegerea datelor se face urmarind
respectarea cerintelor impuse de GDPR.

Centralizarea datelor culese de la absolventii UAIC este mult mai facila si permite
specialistilor din Biroului Alumni si Insertie pe Piata Muncii:

e sa prelucreze datele intr-un timp scurt, folosind variabilele vizate in studiile pe
care le initiaza la nivel intern (vezi sectiunea 6. Studii privind insertia absolventilor
pe piata muncii);

e sa raspunda intr-un timp mai scurt cu interpretari statistice si studii care sunt
solicitate de alte entitati din cadrul UAIC sau de institutii care se ocupa cu

evaluarea Universitatilor.

In perioada 2016-2019 numarul absolventilor care au completat chestionarul online a ajuns la
18214 de absolventi de licenta, master si doctorat. Media absolventilor care completeaza acest

chestionar pentru a primi avizul necesar ridicarii diplomei este de 4500 absolventi/an.

Figura 7. Captura de ecran cu prima pagina a chestionarului pentru absolventi

5. Dezvoltarea de parteneriate cu mediul economic si sectorul public
Parteneriatele cu mediul economic si sectorul public sunt esentiale pentru asigurarea unei
insertii facile a absolventilor UAIC pe piata muncii si unul dintre rolurile SSA, prin Biroului
Alumni si Insertie pe Piata Muncii, este facilitarea incheierii unor astfel de parteneriate.

Pe parcursul perioadei 2016-2019, reprezentantii SSA au fost stabilit si dezvoltat contacte
cu reprezentanti ai organizatiilor din mediul economic si sectorul public, in vederea dezvoltarii

de parteneriate cadru sau pe diverse proiecte comune.
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Aceste contacte sunt manageri de organizatii sau manageri de resurse umane, care
participa la:
e evenimentele organizate de UAIC;
e fintalnirile cu angajatorii;
e comunicarea cu reprezentantii SSA, in mod special, cu Biroului Alumni si Insertie
pe piata muncii pentru implementarea unor proiecte sau dezvoltarea unor studii

privind piata muncii.

Corespondenta cu acesti specialisti se face prin intermediul unei liste de discutii administrate

la nivelul SSA: angajatori@uaic.ro

2016 2017 2018 2019

Numar contacte din mediul business si sectorul public

Figura 8. Numar contacte din mediul business si sectorul public cu care au comunicat membrii SSA in
perioada 2016-2019

6. Studii privind insertia absolventilor pe piata muncii
Responsabili studii in perioada 2016-2019

Drd. Toma STOLERU (ianuarie - iunie 2016)

Dr. Oana CHISALITA (iunie 2016 - 2018)

Drd. Daniel DANILOAIA (2019 - prezent)

Scopul: evaluarea nivelului de angajabilitate a absolventilor UAIC la cel putin un
an dupa absolvirea studiilor
Metodologia:

o surse de date: raspunsurile absolventilor care isi ridica diploma de studii;
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e instrumente utilizate: software specializat, baze de date si chestionarul pentru
absolventi care a fost aprobat de Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi prin
Hotararea Biroului Senatului nr. 39A/04.05.2011 si in alcatuirea caruia au fost
luate in considerare urmatoarele dimensiuni:

o statutul pe piata muncii (angajat/neangajat);

o durata de timp de la absolvire pana la prima angajare;

o procentul absolventilor care s-au angajat in domeniul studiilor absolvite;

o procentul absolventilor neangajati, antreprenori si a celor care isi continua
studiile (master, doctorat etc.)

o directia de continuare a studiilor universitare (universitatea unde continua
studiile, tara, domeniul de studiu etc.)

o disponibilitatea respondentilor de a mai furniza date despre propria
cariera.

Rezultate in perioada 2016-2019:

R1 - ”Raportului privind insertia pe piata muncii a absolventilor” - institutional si pe

facultati (2016 si 2017);

R2 - monitorizarea bazei de date si a chestionarului pentru pregatirea studiilor anuale

privind angajabilitatea absolventilor UAIC (studiile cu datele culese in 2018 si in 2019

sunt n lucru);

R3 - rapoarte privind angajabilitatea pentru studiile QS Ranking si UMultirank in

2016, 2017, 2018 si 2019;

R4 - rapoarte si formulare completate la cerere pentru facultatile UAIC, necesare

in procesul de evaluare a programelor de studii sau a Universitatii;

R5 - un numar de 2 articole de specialitate in domeniul angajabilitatii, prezentate

la conferinte nationale si un studiu publicat la Editura Universitatii;

R6 - metodologia de culegere a datelor si prelucrarea lor pentru studiile de

angajabilitate au fost date exemple de buna practica in urma studiului ”Dezvoltarea

capacitatii Ministerului Educatiei Nationale de monitorizare si prognoza a evolutiei
invatamantului superior in raport cu piata muncii”, realizat in cadrul proiectului

SIPOCA3.
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7. Studiu de satisfactie a studentilor din UAIC
Responsabil studii:

Dr. Oana CHISALITA (2016-2018)

Drd. Daniel DANILOAIA (2019 - prezent)

Scopul: evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor cu privire la programele
de studiu, serviciile si facilitatile oferite de UAIC.
Metodologia:

o surse de date: raspunsurile studentilor inscrisi la UAIC (nivel licenta, master si
doctorat)

e instrumente utilizate: software specializat, baze de date si chestionarul de
satisfactie in alcatuirea caruia au fost luate in considerare urmatoarele
dimensiuni:

o programul de studii, oferta de studii;
o metodele de predare-invatare;
o evaluarea studentilor;
o resurse si spatii de invatare;
o reprezentarea studentilor in structurile de conducere a universitatii;
o facilitati studentesti;
o servicii administrative;
o oportunitatile de invatare extracurriculara;
o sursele de informare ale studentilor pentru gasirea oportunitatilor de
invatare extracurriculara;
o observatii calitative:
= motivul alegerii studiilor la UAIC;
= perceptia studentilor cu privire la angajabilitate.
Rezultate:

R1 -”Raportului anual privind satisfactia studentilor” - institutional, pe facultati,

pentru serviciul MEDIA, pentru DCC si pentru BCU (2016, 2017 si 2018-2019);

R2 - pregatirea chestionarului pentru culegerea datelor privind satisfactia studentilor

pentru anul 2020;
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R3 - rapoarte si formulare completate la cerere pentru facultatile UAIC, necesare in

procesul de evaluare a programelor de studii sau a Universitatii.

8. Implicare directa in organizarea Ceremoniilor de Absolvire, alaturi de Fundatia ,,Alumni-
Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi”

Incepand cu anul 2019, Biroul Alumni si Insertie pe Piata Muncii s-a implicat in organizarea
Ceremoniilor de absolvire, in colaborare cu Fundatia Alumni - Universitatea ”Alexandru loan
Cuza” din lasi.
In vederea unei mai bune organizari si desfasurari a acestor ceremonii, Biroul alumni si

insertie pe Piata Muncii a propus si implementat urmatoarele activitati:

A1 - intalniri cu profesorii tutori ai studentilor din an terminal;

A2 - intalniri cu studentii prezentatori pentru organizarea desfasuratorului;

A3 - crearea unui desfasurator general, care a fost adaptat pentru fiecare ceremonie

in parte.

I1.3. Proiecte propuse si implementate de SSA sau proiecte interne UAIC
implementate cu implicarea SSA

1. Training-uri si workshop-uri

Toate training-urile organizate de SSA sunt proiectate si sustinute de intreaga echipa SSA, in
functie de domeniile de specializare si competentele pe care le detine fiecare dintre membrii
echipei, in functie de activitatile pe care le desfasoara zilnic si de proiectele pe care le
implementeaza individual sau in colaborare cu ceilalti colegi.

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede
ca institutiile de invatamant superior trebuie sa ofere consiliere educationala si de cariera
gratuitd elevilor de liceu. in acest context, scolile de vara pentru liceeni, organizate de
facultatile si organizatiile studentesti din cadrul UAIC, precum si vizitele grupurilor de liceeni

la Universitate, sunt un prilej bun pentru consilierea si indrumarea lor.
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Tabel 7. Training-uri sustinute de specialistii SSA in perioada 2016-2019

('Z‘lrrt.. Titlu training / Workshop
1 A brand called ME

2 Aventura autocunoasterii

3 Cel Mai Bun An (de pana acum)

4 Cum sa comunici cu Universitatea?

5 Corala UNIVERSITAS - Arta si provocare

6 Cum sa construiesti un chestionar

7 Cum sa realizezi o prezentare de succes

8 Cum sa realizezi un CV

9 Cum sa-ti alegi facultatea care ti se potriveste
10 | Cum sa-ti planifici viitorul - training de orientare
11 Descopera-ti Elementul

12 Dezvoltarea competentelor cognitive

13 Dezvoltarea competentelor socio-emotionale

14 | Dictia si importanta cuvantului in discurs

15 Doctorat 1.0

16 Feedback Caravana UAIC

17 | Formarea abilitatilor de gestionare a grupurilor de elevi, dinamica de grup
18 | Gestionarea inteligenta a emotiilor

19 Grow your MIND(set)

20 | indeplinirea obiectivelor

21 Inteligente multiple

22 | Invata s inveti / Leaning to learn

23 Managementul carierei

24 | Managementul emotiilor

25 Managementul stresului

26 Managementul timpului

27 | Mentor students

28 | Motivatia de a face parte dintr-o asociatie studenteasca
29 | Public speaking

30 | Respiratia in cant si rolul cuvant

31 Rezilienta: cum sa te descurci cand dai de greu
32 Rezolvarea de probleme

33 | Scrisoarea de motivatie

34 Stabilirea obiectivelor / Setting goals

35 | Start in studentie

36 Stiluri de invatare

37 Stiluri de luare a deciziilor

38 Studentie cu extraoptiuni

39 Tehnologie pentru studentie
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Nr.
Crt.

Titlu training / Workshop

40 | Tips and tricks: Interviul de angajare

Pe langa elevii si studentii care au participat la training-urile sustinute de specialistii din SSA,
s-a mai adaugat un alt grup de beneficiari ai training-urilor solicitate pentru expertiza
specialistilor SSA: profesorii, consilierii educationali din invatamantul preuniversitar, precum

si psihologi si asistenti sociali.

Tabel 8. Centralizare numar de participanti la training-urile sustinute de SSA in perioada 2016-2019

Numar
A Numar studenti Numar elevi profg§or! /
nul < L’ . . . consilieri /
participanti participanti angajati UAIC
participanti
2016 554 771 8
2017 925 113 49
2018 1098 178 38
2019 901 1716 133
TOTAL 3478 2778 228

Dintre aceste training-uri si workshop-uri sustinute de membrii echipei SSA, o parte au fost

organizate in cadrul proiectelor implementate la nivel UAIC, cu finantare la nivel national.

P—-

(55 et

o

2016

Figura 9. Dinamica numarului de participanti la training-urile SSA, in functie de ani si categorii

2017

Numar elevi participanti

2018

e=@== N\ umar studenti participanti

2019

Numar profesori / consilieri / angajati UAIC participanti
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2. Eveniment de networking si management al carierei pentru studenti: “La ceai cu un

profesionist”

Responsabili organizare eveniment:
Alma ANDREI (2016 - 2018)
Dr. Noemi BOMHER (2019 - prezent)

»,La ceai cu un profesionist” este un eveniment organizat folosind o metoda de educatie non-

formala - ”biblioteca vie”. Dupa perioada 14 decembrie 2011 - 18 mai 2016, in care evenimentul

a purtat numele metodei mai sus mentionate, in prezent, in urma a doua campanii de

rebranding, evenimentul se numeste ”La ceai cu un profesionist” si isi propune sa fie mai

atragator si mai usor de inteles, atat pentru studentii participanti, cat si pentru profesionistii

invitati.

Tabel 9. Centralizarea activitatii ”Biblioteca Vie” / ”La ceai cu un profesionist” in perioada 2016-2019

< < Numar de
Numar Numar de interactiuni
Anul Numar editii profesionisti studenti o ’ -
; NPT P intre studenti
invitati participanti . A
’ ’ si profesionisti
2016 4 14 72 288
2017 5 23 147 441
2018 2 6 45 135
2019 4 14 108 324
TOTAL 15 57 372 1188

3. Caravana UAIC

Caravana UAIC reprezinta activitatea care deschide seria de evenimente destinate promovarii

ofertei educationale a Universitatii si asigura o transmitere eficienta, fara intermediari, a

ofertei educationale si a evenimentelor organizate de UAIC. Promovarea Universitatii si a

ofertei de studii in interactiunea directa cu tinerii liceeni si profesorii lor, vine in completarea

mesajelor transmise prin canalele de comunicare intermediate de media si Internet, tot in acest

scop.
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Scop: prezentarea ofertei de studii a UAIC si oferirea de sprijin in dezvoltarea
personala si orientarea profesionala a tinerilor liceeni din Romania, cu
precadere din zona de dezvoltare N-E, in vederea atragerii acestora catre
facultatile UAIC

Tipuri de prezentari:

- prezentari de 15-20 de minute in clase;

- prezentari de 50 de minute in clase sau sali de festivitati;

- workshop-uri pe tema ”Cum sa-mi aleg facultatea?”;

- prezentari in cadrul Targurilor Educationale la care UAIC este invitata.

Responsabili: - echipa SSA
- studenti voluntari din cadrul facultatilor Universitatii asociatiilor
studentesti din UAIC
- profesori din facultatile UAIC
- echipa Serviciului MEDIA din UAIC

Grup tinta: liceenii din clasele a 11-a si 12-a

Pentru realizarea acestui proiect au fost organizate training-uri de formare pentru studentii

voluntari si sesiuni de informare pentru profesorii din UAIC, in colaborare cu Serviciul MEDIA.

Tabel 10. Centralizare - Caravana UAIC in perioada 2016-2019

Numar
Numar Numér de r':::‘nét;ri worllj?ihop- Tar Numar
An Judet Localitati licee prezentari P din class "Cum sa-ti d s [ levi
vizitate mari Tin clasa alegi educationa -elevi
in clasa "
facultatea?
(in lasi)
2016 6 14 57 7228
2017 8 36 108 84 238 20 11745
2018 9 42 113 88 231 27 11936
2019 14 39 116 96 345 4 5 15961

Echipa SSA analizat in ultimii doi ani datele privind numarul studentilor inscrisi in anul 1, in

vederea verificarii eficientei Caravanei UAIC. Tn graficul de mai jos se poate vedea in al treilea
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set de coloane, numarul de studenti de anul | care provin din liceele vizitate de echipa

Caravanei UAIC, in ultimii 4 ani.

7000 6987
6000

5000
4000
3000
2000
1000

Numar total studenti inscrisi in  Numar studenti inscrisi la UAIC
anul I la UAIC provenind din liceele vizitate de
Caravana UAIC in ultimii 4 ani

W 2018 2019

Figura 10. Eficienta Caravanei UAIC in anul 2018 si anul 2019

incepand din anul 2019, echipa SSA a participat la mai multe Targuri Educationale organizate
in diferite judete din Romania. Avand in vedere ca participarea la aceste evenimente are ca
obiectiv nu doar prezentarea ofertei educationale UAIC dar si consilierea elevilor care vin la

standul Universitatii, am inclus si acest tip de eveniment in cadrul Caravanei UAIC.

4. Corala UNIVERSITAS
Coordonator Gabriela ENASESCU
Dirijori: Alexandru DARIE (2016 - septembrie 2017)
Pr. lect. univ. dr. lonut Gabriel NASTASA (septembrie 2017 - prezent)

4.1. Productii artistice si participare la concursuri si festivaluri
Corala “Universitas” este o formatie corala mixta a caror membri sunt studenti selectati din
cele 15 facultati ale Universitatii “Alexandru loan Cuza” din lasi si alumni ai UAIC (din

septembrie 2019).
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De la infiintarea sa, pe 27 martie 2015, Corala UNIVERSITAS a concretizat o serie de

initiative de implicare a studentilor UAIC in activitati cultural-artistice, ajutandu-i sa-si

dezvolte potentialul artistic si sa isi petreaca timpul liber intr-un mod constructiv. Activitatile

coralei se incadreaza in lista serviciilor integrate oferite studentilor si absolventilor nostri.
Corala UNIVERSITAS s-a dezvoltat mult in perioada 2016-2019, numarul de membri si de

productii artistice crescand de la an la an, datorita promovarii in randul studentilor a acestor

tipuri de activitati si datorita ecoului pe care corala l-a avut de-a lungul acestor ani dupa

spectacolele si productiile artistice la care a participat.

2016

2017

2018

2019

Numar membri ai Coralei UNIVERSITAS

Figura 11. Evolutia numarului membrilor Coralei UNIVERSITAS in perioada 2016-2019

Tabel 11. Concerte / recitaluri ale Coralei “Universitas” in perioada 2016-2019

Numar de Productii la Productii la
Anul concerte / - . nivel Distinctii / premii
: . nivel national . . ’
recitaluri ’ international
2016 | 24 productii 17 7
2017 18 productii 18 0
Locul Il la Festivalul Concurs
y Coral International pentru
2018 25 productii 24 1 Tineret “Gavriil Musicescu”,
editia a Vl-a
Trofeul Festivalului - “Buna
Vestire", editia a XXIX-a
2019 27 productii 25 2 Distinctie pentru participarea
la Festivalul International
Vacante Muzicale, Editia a
XLVI-a
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Toate aceste evenimente sunt precedate de preselectii, repetitii pe cvartete sau repetitii
generale ale membrilor, ale coordonatorului si dirijorului Coralei Universitas. De exemplu, in

anul 2019, repetitiile au ajuns la un numar de 110 pe intreg anul calendaristic.

4.2. Promovarea imaginii UAIC prin Corala UNIVERSITAS
Canalul de Youtube al Coralei ”UNIVERSITAS a ajuns la un numar de 52.112 de vizualizari,
cea mai vizionata inregistrare fiind melodia de Craciun ,,Colindul Clopotelor”, compozitor
Valentin TEODORIAN (4336 vizualizari).

Postarile pieselor muzicale de pe pagina de Facebook a Coralei ,Universitas”
inregistreaza un numar de 51.000 vizionari, piesa ”Crucii Tale”, compozitor Gavriil

MUSICESCU, conducand in topul vizualizarilor.

—
Qi
s e g, B
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Figura 12. Capturi de ecran: in stanga, canalul Youtube al Coralei ”Universitas” si in dreapta, pagina de
Facebook a Coralei ”Universitas”

Dintre toate productiile anuale ale Coralei UNIVERSITAS, un rol important in promovarea
imaginii UAIC la nivel local, il au participarile cu recitaluri la invitatiile institutiilor locale si
organizatiilor care promoveaza valorile culturale. in acest sens, Corala UNIVERSITAS, a
participat la evenimente organizate de:

e Primaria Municipiului lasi

e Mitropolia Moldovei si Bucovinei

e Institutul Teologic Romano-Catolic ”Sfantul losif” din lasi

e |Institutul Francez, lasi

e Casa de Cultura a Studentilor.
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5. Consiliere online prin intermediul platformei PEDC - Program European de Dezvoltare a
Carierei

Strategia de digitalizare a UAIC este sustinuta prin activitatile SSA, nu doar prin colectarea
datelor pentru studiile pe care le initiaza anual dar si prin utilizarea unor instrumente de
formare si consiliere online.

Platforma PEDC (http://www.career-modules.eu) este un instrument online dezvoltat in

timpul implementarii proiectului ICARD (Individual Career Development in Higher Education).
Continutul pentru consiliere este structurat in trei mari module, care se adreseaza studentilor
din fiecare an de studiu, nivel licenta. Acestea sunt gazduite pe serverele unuia dintre
partenerii proiectului, Maastricht University, pe o platforma e-learning de tip open-source,
Moodle.

Numarul studentilor care isi creeaza conturi pe platforma mentionata, difera de la un an
la altul, in functie si de modalitatile de promovare pe care SSA le foloseste pentru prezentarea
acesteia si de proiectele in care o include, in vederea utilizarii (e.g. Pasaport pentru
angajabilitate, EXPERT etc.)
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==@==\ umar studenti care si-au facut cont pe platforma PEDC

Figura 13. Evolutia numarului de studenti care si-au creat conturi pe platforma de consiliere online in
perioada 2016-2019

6. Proiecte de imbunatatire a infrastructurii din campus, cu implicarea Alumni UAIC -
Rubik miniHUB (2019)

Nume proiect: Rubik miniHub - spatiu de co-working pentru studentii UAIC

Parteneri implicati: ADR Nord-Est, Raiffeisen BANK, Orange Romania
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Descriere: Rubik miniHUB reprezinta un spatiu de co-working dedicat studentilor,
unde acestia au pauze active intre cursurile de la facultate si pot lucra
impreuna la proiecte.

Locatie: Corpul B al UAIC, etajul 3

Capacitate: 44 de locuri (scaune, tabureti cubici si fotolii relaxare)

Perioada de implementare:
aprilie-noiembrie 2019

Valoarea totala a investitiei:

13.000 euro (din care 5.230 euro - sponsorizare Raiffeisen BANK)

Alumni implicati:  Bogdan BABICI (Raiffeisen BANK)

Cornel SCRIPCA (Raiffeisen BANK)
Andrei CARABELEA (ADR Nord-Est)
Valentin TOC (ADR Nord-Est)

Vlad GLIGA (ADR Nord-Est)

7. Marsul Absolventilor

in fiecare an, in luna mai sau iunie, absolventii UAIC se intdlnesc cu absolventii tuturor
universitatilor de stat din lasi, pentru a participa la unul dintre cele mai emotionate evenimente
dedicate studentilor care finalizeaza un ciclu de studii.

Echipa SSA se ocupa cu mobilizarea pentru participare la Marsul Absolventului a
reprezentantilor UAIC (studentii absolventi, conducerea UAIC, studentii senatori, organizatiile
studentesti, etc.) In colaborare cu Fundatia Alumni - Universitatea Alexandru loan Cuza” din
lasi si Serviciul MEDIA, faciliteaza asigurarea cadrului organizatoric pentru grupul participantilor
din UAIC.

Anual, numarul participantilor UAIC, la ”Marsul Absolventului” ajunge la aproximativ

1000 de studenti, profesori si membri ai serviciilor suport.

Datele desfasurarii "Marsului absolventilor” in perioada 2016-2019:
Editia a X-a - 27 mai 2016
Editia a XI-a - 26 mai 2017
Editia a Xll-a - 18 mai 2018
Editia a Xlll-a - 24 mai 2019
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Parteneri:
Primaria lasi
Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” (UTI)
Universitatea de Medicina si Farmacie “Gr. T. Popa” (UMF)
Universitatea de Arte “George Enescu” (UAGE)
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara “lon lonescu de la
Brad” din lasi (USAMV)
Sponsor pentru tricourile absolventilor UAIC:
CONDUENT Romania

8. Participare la “Bun venit la UAIC!”
Cel mai mare eveniment din tara pentru studentii boboci, organizat de Serviciul MEDIA,
mobilizeazd diverse servicii din cadrul UAIC, organizatii studentesti si companii. In timpul
acestui eveniment, SSA desfasoara urmatoarele activitati:
A1 - participare la punctul de informare de la cort cu promovarea serviciilor de
consiliere educationala, psihologica si de cariera pentru studentii admisi in anul | la
UAIC;
A2 - organizarea si sustinerea workshop-ului “Start in studentie” in fiecare zi a
evenimentului;
A3 - promovarea training-urilor oferite de SSA, cu inscriere pe loc;
A4 - recrutare de studenti pentru preselectiile Coralei UNIVERSITAS;
A5 - stabilirea unui contact si corespondenta cu reprezentantii din facultatile UAIC,
responsabili cu programul de mentorat pentru studentii de anul [;

A6 - prezentarea SSA in cadrul programului de mentorat pentru studentii de anul .

9. Prezentarea serviciilor SSA in facultatile UAIC

Pe parcursul perioadei 2016-2019, serviciile SSA au fost prezentate studentilor in diverse
contexte facilitate de SSA, de decanatele facultatilor sau profesorii din UAIC. Tncepand din anul
2016, fiecare dintre membrii echipei SSA, are responsabilitatea de a comunica cu

reprezentantii din cate 2 sau 3 facultati ale UAIC.
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Activitatile de prezentare a serviciilor pentru studenti in care s-au implicat membri ai
echipei SSA pe parcursul perioadei 2016-2019, sunt urmatoarele:
A1 - intalniri cu decanii facultatilor;
A2 - intalniri si comunicare cu reprezentantii din facultati si profesorii tutori;
A2 - prezentarea SSA si a serviciilor pe care le ofera in deschiderea unor cursuri sau
seminarii;
A3 - promovarea proiectelor implementate de SSA sau partenerii UAIC din mediul

academic si business, pentru dezvoltarea personala si profesionala a studentilor UAIC.

10. Activitati de sprijinire a programului Erasmus+
SSA sprijina activitatea Serviciului de Relatii Internationale privind promovarea programului
Erasmus+ prin urmatoarele:
A1 - prezentarea SSA si a activitatilor specifice reprezentantilor din alte universitati,
care viziteaza UAIC in programe de ”Staff training”;
A2 - incurajarea studentilor UAIC aflati in consiliere sa aplice pentru mobilitatile
Erasmus (de studii sau practica);
A3 - participarea Coralei “Universitas” la manifestarile culturale organizate pentru

studenti: International Staff Training Week, Erasmus Day (2018 si 2019).

11. Promovarea serviciilor pentru studenti si absolventi
Responsabil: Madalina COCEA

Activitatea de promovare a SSA presupune abordarea a doua medii de comunicare pentru
transmiterea mesajelor si a informatiei pentru grupurile tinta:
e mediul online

e mediul off-line

Canalele de comunicare online utilizate in perioada 2016-2019 de catre membrii SSA au fost
urmatoarele:

e pagina de Facebook a DSSA / SSA (www.facebook.com/servicii.studentiUAIC

e pagina de Instagram a DSSA / SSA (www.instagram.com/servicii.studentiuaic)
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pagina de Youtube a DSSA / SSA (www.youtube.com/channel/UCxn_KU-8NhumRG

ysDth_vdg)
site-ul www.cariera.uaic.ro

site-ul www.coralauniversitas.ro

site-ul www.360.uaic.ro (administrat de Serviciul MEDIA)

nodurile de comunicare: asociatii.studentesti@uaic.ro, angajatori@uaic.ro si

caravanauniversitatii@uaic.ro

11.1. Realizarea unui audit privind comunicarea externd si internd a SSA (2018)

Scopul:

cresterea vizibilitatii SSA (general) si promovarea unor activitati specifice

Metodologia:

Auditul a avut la baza urmatoarea metodologie:

Rezultate:

Interviuri 1-to-1 cu fiecare membru al SSA (chestionarul disponibil la cerere);
Analiza raportului DSSA pentru anul 2017;

Analiza raspunsurilor din chestionarul de satisfactie cu privire la o serie de aspecte
relevante pentru SSA;

Analiza raspunsurilor din chestionarul de insertie piata muncii;

Analiza paginii de Facebook prin insights ca vizitatori, reach, proportie fani-
nefani, like-uri, originea like-urilor;

Analiza materialelor de promovare folosite de SSA pana in momentul auditului;
Interactiune cu angajati ai UAIC legata de activitatile SSA;

Analiza site-ului si a structurii cariera.uaic.ro;

Analiza rezultatelor din chestionarul de admitere.

R1 - realizarea unui raport privind comunicarea SSA.

11.2. Cresterea vizibilitatii paginii de Facebook a SSA

Scopul: cresterea vizibilitatii SSA (general), promovarea unor activitati specifice
(e.g. training-uri, proiecte, evenimente de cariera etc.)
Perioada: ianuarie - decembrie 2019
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Strategii: desfasurarea unei campanii pentru promovarea paginii, in vederea
cresterii numarului de Like-uri, campanie de engagement pentru proiecte
si programe ale SSA

Rezultate:

R1 - Vizibilitatea paginii de Facebook a SSA (www.facebook.com/servicii.studenti
UAIC) a crescut cu 60% in anul 2019, fata de anul 2018;

R1 - Castigarea a 1000 de like-uri: o campanie de like-uri in trei etape, ce a adus peste

1000 de like-uri, o crestere cu aproximativ 20% a numarului total de la sfarsitul anului
2018.

11.3. Refacerea site-ului cariera.uaic.ro (2018-2019)
Au fost parcurse o serie de etape in vederea refacerii site-ului cariera.uaic.ro, site care sa
prezinte activitatile si serviciile disponibile pentru beneficiarii SSA, in mod special studenti,

absolventi si companii.

Procesul de refacere a site-ului a presupus mai multe etape de lucru:

Etapa 1 - evaluarea a structurii si continutului actual (2018) - aceasta etapa a fost parcursa
odata cu realizarea auditului de comunicare externa si interna a departamentului.

Etapa 2 - propunerea unei noi structuri a site-ului (2018) - aceasta structura trebuie sa fie
adaptata nevoii si interesului publicului tinta principal al SSA (95% din publicul nostru sunt

studenti).

Header

Articol
,cum sa”

_ , Consiliere Consiliere Consiliere
Traininguri o . e :
de cariera psihologica online

Figura 14. Propunere - structura primei pagini a site-ului cariera.uaic.ro

Eveniment Noutate
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Etapa 3 - crearea de continut static pentru noul site (2019) - au fost create (in backsite)

pagini de continut pentru serviciile oferite studentilor de catre SSA.

11.4. Elaborare de materiale pentru informare: Ghidul studentului
In fiecare an echipa SSA este responsabila cu crearea continutului pentru Ghidul Studentului.
Pasii care trebuie parcursi in fiecare an pentru realizarea ghidului sunt urmatorii:
A1 - actualizarea informatiilor in urma modificarilor survenite in ultimul an universitar,
in structurile Universitatii sau in serviciile oferite studentilor;

A3 - actualizarea informatiilor cu privire la programul institutiilor de cultura din lasi.

in anul 2018, a fost refacuta structura acestui ghid, astfel incat temele si fie organizate in
functie de interesul unui student de anul I, nu in functie de structura organizatorica a
Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi.

Forma finala a Ghidului Studentului (design si machetare) este realizata in colaborare cu

Serviciul MEDIA, mai specific cu sprijinul colegului Bogdan PANTIR.

12. Promovarea imaginii UAIC prin rezultate din cercetare si stiinta
Responsabil: Madalina COCEA

Scopul: ”traducerea” pentru publicul larg a articolelor din jurnalele stiintifice, prin
documentarea si redactarea de articole care descriu intr-un mod accesibil
rezultatele cercetarilor descrise in articole stiintifice, publicate in reviste
de specialitate de catre cercetatori si profesori din UAIC

Obiective:

O1 - aparitia in presa nationala a Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi cu
subiecte legate de rezultatele in cercetare;

02 - proiectarea Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi ca institutie de excelenta
in cercetare la nivel national;

03 - ,traducerea” cercetatorilor efectuate in UAIC pe intelesul publicului larg;

04 - asigurarea transparentei rezultatelor din cercetare, finantate din bugetul public;
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O5 - crearea unei culturi de comunicare a stiintei in randul profesorilor si
cercetatorilor din UAIC.
Rezultate:
R1 - 10 articole publicate pe site-ul UAIC;
» Cum arata viata Universitatii acum 100 de ani
» De ce nu ne vom putea intelege cu extraterestrii ca in filme;
= Nanoparticule create la UAIC pentru a lupta cu poluantii periculosi din ape;
= Donald Trump si Kim Jong-un - profiluri psihologice;
= Atlasul 3D al rocilor;
» Tatal Nostru - ce nu stim despre rugaciunea pe care o stim pe de rost;
= Praf de Stele;
* Primele studente ale Universitatii din lasi;
= Detectivii istoriei.
R2 - preluarea articolelor publicate pe site-ul UAIC in presa de la nivel national;
R3 - articolele propuse au ocupat primele patru locuri in topul vizibilitatii pe Facebook
pe pagina Universitatii;
R4 - Articolul ,,Primele studente ale Universitatii din lasi” a avut cea mai mare rata de

reach si de share-uri de pe site-ul UAIC in anul 2019.

Figura 15. Rata de reach si share pe site-ul UAIC a articolului ”Primele studente ale Universitatii din lasi”

Articolele au fost realizate in colaborare cu Serviciul MEDIA, mai specific cu sprijinul colegilor
Cosmin VAMAN si Bogdan PANTIR.

12.1. Oferirea de formare specializatd in comunicarea stiintei
Scopul workshop-urilor pe tema comunicarii stiintei este de facilitare a insusirii abilitatilor de
comunicare scrise si vorbite, in vederea transmiterii informatiilor stiintifice spre publicul

generalist.
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Tabel 12. Activitati desfasurare pentru formare specializata in comunicarea stiintei in perioada 2018-2019

Data Workshop Grup tinta N‘.‘".‘a’ .
’ participanti
- profesori si
16.11.2018 Cercetarea pe intelesul altora cercetitori din UAIC 50
28.09.2018 Formare a cercgtatqnlor pentru comunicare - cercetatori
Noaptea cercetatorilor
2018 Implicare in juriul Famelab - semifinala lasi
21.02.2019 | Doctoratul tau pe intelesul altora doctoranzi 30
19.04.2019 De la Ju.rnal stiintific la articol de cercetatori 30
popularizare
Doctoranzi nationali
12.07.2019 How to present you PhD to a general audience | si internationali de 40
la FSSP
23.10.2019 Panel de cercetare interdisciplinara cercetatori 40
2019 Implicare in juriul Famelab - semifinala lasi

12.2. Seria de conferinte de stiintd ale UAIC - Electric minds (www.uaic.ro/electric)

Electric Minds a fost o serie de conferinte de popularizare stiintifica in liceele iesene, care a
avut ca scop promovarea facultatilor de stiinta (Biologie, Chimie, Fizica, Matematica) intr-un
mod inedit, interactiv in fata liceenilor. Editia pilot pregatita in 2018 si implementata in 2019,
a fost realizata in mod intentionat fara publicitate, apeland doar la comunicare directa cu
liceele, astfel incat sa poata fi testata ideea la o scala mica si sa se obtina feedbackul onest al

liceenilor si profesorilor din scoli.

Scop: atragerea liceenilor spre facultatile de stiinta ale Universitatii ,,Alexandru
loan Cuza” din lasi, intr-o maniera care pune mai putin accent pe

marketingul clasic si mai mult pe atractia spre un anumit domeniu de

studiu.
Perioada: 27 martie 2018 - 22 mai 2019
Responsabili: Madalina COCEA - specialist comunicare in cadrul SSA

Conf. univ. dr. Carmen GACHE - Facultatea de Biologie
Prof. univ. dr. Aurel PUI - Facultatea de Chimie
Prof. univ. dr. Cristian ENACHESCU - Facultatea de Fizica
Prof. univ. dr. Razvan LITCANU - Facultatea de Matematica
Titluri propuse:
1. Poloniul 210 - otrava pentru spioni

2. Drumeti pe calea aerului: secretele pasarilor migratoare
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3. Cum pot stiinta si tehnologia lucrurilor mici rezolva mari probleme ale omenirii
4. Coordonate sferice pentru orientarea pe bolta cereasca
Etape parcurse in 2018:
1. Consultari informale la nivelul facultatilor de stiinte din UAIC;
2. Constituirea grupului de lucru;
3. intalniri periodice, fixarea formatului, alegerea temelor;
4. Tntalnire exploratorie cu Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala lasi
(CJRAE);
5. Fixarea temelor si a cadrului.
Etape parcurse in 2019:
1. Desfasurarea conferintelor in licee;
2. Evaluarea proiectului pilot.
Rezultate:
R1 - un numar de 18 conferinte desfasurate:
R2 - un numar de 1600 de elevi participanti la conferinte:
R3 - 80% dintre elevi au declarat ca prezentarile le-au placut ,mult” si ,foarte
mult”;

R4 - Interesul declarat pentru domeniile de stiinta a crescut cu 40%.

IL4. Participarea sau implicarea SSA in organizarea de activitati si
evenimente

Echipa de specialisti SSA s-a extins ca numar de membri si in fiecare an participa sau se implica
in organizarea unor evenimente interne sau externe care sustin procesul de profesionalizare al
echipei.

Evenimentele sau activitatile la care specialistii SSA au participat in perioada 2016-2019,
au fost raportate in fiecare an ca parte din procesul lor de profesionalizare, proces care sustine
strategia de oferire de servicii integrate studentilor UAIC. Centralizam participarea la aceste
evenimente in functie de urmatoarele criterii:

e Participare in calitate de specialisti invitati/speakeri pentru promovarea
serviciilor pentru studenti, prezentarea de bune practici la nivelul UAIC privind
domeniul in care isi desfasoara activitatea;

e Participare pentru formare si dezvoltare profesionala;
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Organizare de evenimente adresate studentilor (mai putin workshop-urile si

training-urile mentionate in sectiunea 1. Training-uri si workshop-uri).

Tabel 13. Centralizarea participarii la evenimente si alte activitati a specialistilor din cadrul SSA in
perioada 2016-2019 (altele decat training-uri si workshop-uri)

Participare la Participare la - -
. - . . . . ..... |Evenimente organizate de
evenimente in calitate evenimente si activitati AR
Anul e eogs s er s ’ P SSA pentru studenti si
de specialisti invitati / pentru formare si AR
. ’ ST s absolventi
speakeri dezvoltare profesionala ’
2016 4 0 4
2017 3 1 8
2018 2 9 7
2019 13 12 17

IL5. Proiecte cu finantare europeand sau din fonduri nationale,

implementate cu implicarea SSA

in fiecare an, echipa SSA se implicd in scrierea si implementarea de proiecte care vin in

intampinarea nevoilor studentilor sau care sustin dezvoltarea personala si profesionala a

acestora.

in perioada 2016-2019, membrii echipei SSA au fost implicati in astfel de proiecte cu

finantare nationala sau internationala, asa cum reiese din tabelele de mai jos. Activitatile

membrilor din echipa SSA in implementarea acestor proiecte au fost:

A1 - colaborare in documentarea si scrierea unor proiecte internationale, in

parteneriat cu universitati din spatiul european;

A2 - scrierea de proiecte cu finantare nationald, pentru dezvoltarea competentelor

necesare insertiei pe piata muncii a absolventilor UAIC;

A3 - implicarea in implementarea proiectelor internationale, cu asumarea unor

pachete de lucru si raportari;

A4 - asigurarea de asistenta in managementul proiectului si implementarea

activitatilor asumate in proiect;

A5 - sustinerea de sesiuni de consiliere si training-uri, asumate in proiectele scrise la
nivelul UAIC, de catre BDP si facultati.
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Tabel 14. Proiecte internationale scrise si implementate cu implicarea unor membri din echipa SSA (2016-2019)

Titlul proiect

Perioada de
implementare

Bugetul
proiectului

Sursa de
finantare

Numar membri
DSSA / SSA
implicati in

proiect

Rezultate / Indicatori realizati de membrii SSA

EANET - Entrepreneurs Alumni

Network

1.06.2013 -
30.09.2017

1.236.687 Euro

Tempus

1

- 1 baza de date cu alumni de la universitatile membre in
consortiu;

- lista de functionalitati pentru o platforma de
management a alumni antreprenori din universitatile
membre in consortiu.

ICARD - Individual CAreeR
Development

1.09.2014 -
31.08.2016

299.503 Euro

Erasmus+

- continuturi de invatare pe tema autocunoasterii si
orientarii in cariera traduse in limba romana si introduse
pe platforma PEDC;

- pilotarea si evaluarea procesului de pilotare a
modulelor online la nivelul UAIC;

- fise cu bune practici privind utilizarea tehnologiei in
orientarea in cariera la nivel european (publicate pe
http://www.icard-project.eu);

- adaptarea continuturilor PEDC conform evaluarii
pilotarii (http://www.career-modules.eu)

OUTDOC - Outplacement
support for doctorates in
emerging areas

1.12.2018 -
30.11.2021

100.000 Euro

Erasmus+

- implicare in realizarea unui instrument de cercetare
(chestionar) pentru un studiu ce vizeaza inventarierea
asteptarilor angajatorilor cu privire la competentele
doctoranzilor si absolventilor de doctorat;

- implicare in realizarea studiului prin aplicarea
chestionarului mentionat la reprezentantii companiilor cu
sediul in Romania;

- adaptarea si finalizarea traducerii in limba romana a
rezultatelor studiului.
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Tabel 15. Proiecte interne scrise si implementate cu implicarea unor membri din echipa SSA (2016-2019)

Numar membri

Titlul proiect . Perioada de Bl‘.'getUI . S_ursa de .DSSA / SSZA‘ Rezultate / Indicatori realizati de membrii SSA
implementare proiectului finantare | implicatiin ’
proiect
PACT pentru incluziune - 1.06.2017 - 59.000 Lei | CNFIS-FDI 2 - 15 studenti formati pentru activitati de tip peer suport;
Peers, Administrativi, 15.12.2017 - 14 paneluri pentru elevi de liceu din zona rurala a
Consilieri, Tutori, impreuna regiunii de dezvoltare N-E;
pentru cresterea echitatii - 9 prezentari ale ofertei educationale a UAIC;
sociale - 12 workshop-uri ”Cum sa iti alegi facultatea?”;
- 870 elevi de liceu participanti la prezentari;
- 11 licee din vizitate;
- 19 prezentari ale serviciilor suport pentru studentii
UAIC;
- 630 de studenti participanti la prezentarile serviciilor
pentru studenti;
- 2 ateliere pentru 49 profesori si angajati didactic-
auxiliar din UAIC, pentru identificarea studentilor aflati in
risc de excluziune;
ACCESS - Proiectul 1.06.2017 - 131.000 Lei | CNFIS-FDI 2 - realizarea a 2 instrumente de cercetare (chestionare)
”ldentificarea si analiza 15.12.2017 pentru un studiu privind asteptarile angajatorilor legate de
asteptarilor angajatorilor si competentele absolventilor si asteptarile absolventilor
absolventilor Universitatii privind angajatorii;
“Alexandru loan Cuza” din lasi - aplicarea chestionarelor construite pe grupurile tinta;
privind accesul si integrarea - interpretarea statistica a datelor si redactarea
pe piata muncii” rezultatelor studiului;
- 10 acorduri cadru de colaborare intre UAIC si mediul de
afaceri si sectorul public;
- un studiul publicat;
- 15 evenimente de cariera la nivelul facultatilor UAIC.
PASS IT ON - Pasaport pentru 1.05.2018 - 269.000 Lei | CNFIS-FDI 6 - 264 de studenti inscrisi n proiect, conform formularului
angajabilitate 15.12.2018 de inscriere dintre care:
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Numar membri
Perioada de Bugetul Sursa de DSSA / SSA

implementare proiectului finantare | implicatiin

proiect

Titlul proiect Rezultate / Indicatori realizati de membrii SSA

- 161 de studenti participanti - 30 sesiuni de training
Managementul Carierei;

- 150 de studenti consiliati;

- 4 evenimente de cariera cu 247 de participanti

- 1 targ de stagii de practica cu (30 organizatii
expozante, 994 de studenti participanti, 243 de stagii
de practica ofertate);

- 7 vizite de studiu

EXPERT - Experiente pentru o 1.05.2019 - 332.092 Lei | CNFIS-FDI 8 - 600 de studenti inscrisi in proiect, conform formularului
cariera de succes 20.12.2019 de inscriere dintre care:

- 129 de studenti participanti la 8 sesiuni de training de
Managementul Carierei;

- 95 de studenti consiliati;

- 5 evenimente de cariera cu 116 de studenti
participanti;

- 1 targ de stagii de practica cu (17 organizatii
expozante, app. 1000 de studenti participanti, 129 de
stagii de practica ofertate, 2 sesiuni de simulari de
interviuri cu 12 studenti participanti

- 1 eveniment de networking cu 20 de studenti
participanti;

- 7 vizite de studiu pentru schimb de bune practici in
universitati europene a membrilor echipei SSA.
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Tabel 16. Proiecte UAIC in curs de implementare cu activitati de consiliere si training-uri oferite de membri ai echipei SSA (2016-2019)

Numar membri

Titlul proiect . Perioada de quetul . S_ursa de .DSSA / SSZA‘ Rezultate / Indicatori realizati de membrii SSA
implementare proiectului finantare | implicatiin ’
proiect
Reducerea abandonului scolar 2017-2020 341.768 Lei | SGU/NC/I 2 - 129 studenti participanti la training-uri;
si dezvoltare personala - 22 sesiuni de training;
- 68 de sesiuni individuale de consiliere in cariera;
Facultatea de Matematica - 68 de sesiuni individuale de consiliere psihologica.
Devino absolvent al Facultatii 2017-2020 678.119 Lei | SGU/NC/I 3 - 183 studenti participanti la training-uri;
de Geografie si Geologie din - 18 sesiuni de training;
lasi! - GeoDA - 34 de sesiuni individuale de consiliere in cariera
Facultatea de Geografie si
Geologie
Reducerea riscului de abandon 2017-2020 681.261 Lei | SGU/NC/I 2 - 20 studenti participanti la training-uri;
si cresterea promovabilitatii - 15 sesiuni de indrumare si sprijin.
prin dezvoltarea
competentelor academice si
psiho-sociale ale studentilor
Facultatii de Litere, anul |
licenta (STOP ABANDON!)
Facultatea de Litere
Centrul de Invatare al UAIC: 2018-2021 900.900 Lei | SGU/CI/I 2 - 3 sesiuni de training de orientare in cariera;
Performanta Pas cu Pas! - 3 sesiuni individuale de consiliere in cariera;
- 2 workshop-uri pentru studenti.
Finalizeaza studiile IT in FII - 2019-2023 699.790 Lei | SGU/NC/II 1
InFlInit!
Facultatea de Informatica
Ramai in istorie! - HISTROSE 2019-2023 187.431 Lei | SGU/NC/II 1 - 8 studenti participanti la training-uri;
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Numar membri

Titlul proiect . Perioada de Bl.JgetUI . S_ursa de .DSSA / SSZA‘ Rezultate / Indicatori realizati de membrii SSA
implementare proiectului finantare | implicatiin ’
proiect

- 1 sesiune de training
Facultatea de Istorie
Ramai Alaturi de Noi - RAN 2019-2023 698.500 Lei | SGU/NC/II 1 - 102 studenti participanti la training-uri;

- 2 sesiuni de training;
Facultatea de Economie si - 57 de sesiuni individuale de consiliere in cariera;
Administrarea Afacerilor - 8 de sesiuni individuale de consiliere psihologica
PAsi in Teologia Ortodoxa 2019-2023 351.080 Lei | SGU/NC/II 1 - 5 studenti participanti la training-uri;
pentru Studenti - PATOS - 1 sesiune de training
Facultatea de Teologie
Ortodoxa
Hai la facultate! Sa 2019 694.284 Lei | SGU/PV/I 2 - 60 elevi participanti;
descoperim impreuna vara - 4 sesiuni de training
universitara la Cuza!
VINOlaUAIC!
Facultatea de Filosofie si
Stiinte Social Politice
Scoala de vara pentru Stiinte: 2019 441.380 Lei | SGU/PV/II 2 - 49 elevi participanti;
program punte pentru - 6 sesiuni de training
tranzitia de la liceu la
universitate - Vara Stiintelor
Facultatea de Biologie
Facultatea de Chimie
Scoala de vara pentru 2019 379.000 Lei | SGU/PV/II 2 - 49 elevi participanti;

Economisti - EconomIS

- 6 sesiuni de training
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Titlul proiect

Perioada de
implementare

Bugetul
proiectului

Sursa de
finantare

Numar membri
DSSA / SSA
implicati in

proiect

Rezultate / Indicatori realizati de membrii SSA

Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor

Experienta universitara
timpurie pentru elevii aflati in
situatii de risc: program-punte
in domeniile Educatie Fizica si
Sport si Teologie Romano-
Catolica - TEOSPOR

Facultatea de Teologie
Romano-Catolica

Facultatea de Educatie Fizica
si Sport

2019

500.000 Lei

SGU/PV/II

- 50 elevi participanti;
- 4 sesiuni de training

De-ale viitorului: informatica
si matematica - INFORMAT

Facultatea de Matematica
Facultatea de Informatica

2019

381.874 Lei

SGU/PV/II

- 50 elevi participanti;
- 4 sesiuni de training

Scoala de vara in domeniul
teologiei ortodoxe si istoriei
pentru imbunatatirea
oportunitatilor de participare
la invatamantul universitar a
elevilor cu risc de abandon -
TEOIST

Facultatea de Teologie
Facultatea de Istorie

2019

406.100 Lei

SGU/PV/II

- 50 elevi participanti;
- 4 sesiuni de training
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