UNIVERSITATEA , ALEXANDRU IOAN CUZA* din IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

Departamentul Servicii pentru Studenti si Absolventi WWw.uaic.ro

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL DEPARTAMENTULUI DE SERVICII
PENTRU STUDENTI SI ABSOLVENTI (DSSA)

I. PREZENTARE GENERALA
Art. 1. infiintare - Departamentul Servicii pentru Studenti si Absolventi (DSSA) este o structurd a
Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC), structura care a fost infiintata si functioneaza pe
baza hotararii Biroului Executiv al Consiliului Administrativ (BECA) 18A/21.05.2014 si in conformitate
cu:

a. Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile ulterioare

b. O.M.E.N. nr. 650 din 19.11.2014

c. Regulamentele, reglementarile de ordine interioara si procedurile interne ale UAIC.

Il. ORGANIZARE

Art. 2. Centrele din cadrul DSSA si directii de actiune

a. CEPP - Centrul de Consiliere Educationala, Psihologica si pentru Persoane cu cerinte speciale - are
ca obiectiv principal asistarea potentialilor studenti, a studentilor si a absolventilor UAIC in alegerea
programelor de studiu, in vederea asigurarii succesului academic, precum si asistarea acestora in
mentinerea sau restabilirea, dupa caz, a sanatatii emotionale si a starii de bine.

b. CIPO - Centrul de Informare Profesionala, Orientare in cariera si plasament - are ca obiectiv principal
facilitarea demersului de planificare a carierei in randul studentilor prin oferirea de sprijin in
clarificarea aspiratiilor studentilor privind cariera, prin identificarea oportunitatilor de dezvoltare
profesionala si oferirea de instrumente prin care studentii pot obtine locul de munca dorit.

c. Centrul Alumni are ca obiectiv principal cresterea gradului de comunicare intre mediul universitar,
alumni (absolventi), mediul economic si sectorul public in vederea promovarii culturii alumni UAIC si a
facilitarii initierii de proiecte in colaborare mediul academic - mediul economic.

d. Centrul INSERT are ca obiectiv principal initierea si realizarea de studii calitative si cantitative
privind insertia absolventilor pe piata muncii, satisfactia studentilor fata de serviciile oferite de
universitate, abandonul universitar, precum si propunerea de masuri pentru ameliorarea acestora.

Art. 3. Specialistii din cadrul DSSA. DSSA are in componenta sa personal cu studii de specialitate (e.g.
stiintele educatiei, psihologie, economie, cercetare, drept, muzica vocala etc.) pregatit sa raspunda
cererilor beneficiarilor serviciilor departamentului prin activitatile pe care le propune si coordoneaza.

Art. 4. Relatii ierarhice
a. relatii de subordonare - DSSA este subordonat direct Prorectorului pentru activitati
studentesti, parteneriate cu mediul economic si sectorul public din cadrul UAIC
b. relatii de colaborare - Pentru implementarea proiectelor si activitatilor specifice DSSA
dezvolta relatii de colaborare intra-institutionale si extra-institutionale, dupa cum urmeaza:
1. Intra-institutional, cu urmatoarele entitati:
a. facultatile UAIC (fiecarui angajat din cadrul DSSA i este atribuit un numar de 2 sau
3 facultati cu care mentine comunicarea de-a lungul anului universitar);
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b. reprezentanti din fiecare facultate UAIC (conducere si persoane contact
desemnate);

c. reprezentanti ai studentilor si ai asociatiilor studentesti active la nivelul UAIC;

d. departamente si servicii administrative din cadrul UAIC.

2. Extra-institutional, cu urmatoarele entitati:

a. organizatii si institutii care faciliteaza accesul absolventilor UAIC pe piata muncii
sau accesul la programe si proiecte complementare celor desfasurate in cadrul UAIC,
care vizeaza dezvoltarea personala a studentilor si absolventilor;

b. institutii de invatamant pre-universitar, in vederea asistarii in informarea,
consilierea si orientarea in cariera a potentialilor studenti ai UAIC;

c. departamente/centre similare din alte institutii de invatamant superior.

1. LOCALIZARE S| BAZA MATERIALA

Art. 5.DSSA isi desfasoara activitatea in spatiile alocate si repartizate de conducerea Universitatii, in
baza hotararilor aprobate de structurile decizionale. Administrarea si utilizarea dotarilor DSSA se
realizeaza conform regulamentelor si reglementarilor de ordine interioara ale Universitatii.

IV. MISIUNE SI OBIECTIVE ALE DSSA

Art. 6.Misiunea DSSA este sa ofere servicii integrate care respecta axa temporala a vietii de student
(1. orientarea in cariera inainte de admiterea in UAIC, 2. studentia in cadrul ciclurilor licenta, masterat,
doctorat, 3. absolvirea studiilor, 4. insertia pe piata muncii si integrarea in comunitatea alumni a UAIC),
venind in completarea activitatilor specifice educatiei formale la care participa studentii UAIC, in
vederea atingerii performantei academice a acestora, a sustinerii dezvoltarii lor personale si a asigurarii
unei rate mari de angajabilitate a absolventilor UAIC pe piata muncii.

Art. 7. Obiectivele generale ale DSSA
Pentru atingerea misiunii sale, DSSA isi propune urmatoarele obiective generale:

a. orientarea si consilierea beneficiarilor in procesul de dezvoltare a abilitatilor de planificare si
gestionare a propriului traseu educational si de cariera;

b. consilierea beneficiarilor pentru reducerea abandonului universitar cauzat de motive
profesionale sau de orientare in cariera, precum si de motive personale sau de adaptare la
mediul universitar;

c. asistarea beneficiarilor (studenti, elevi, alumni etc.) care solicita aceasta, in procesul depasirii
problemelor emotionale, cognitive si de comportament;

d. facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca nevoile,
provocarile si asteptarile fiecareia dintre parti;

e. diversificarea serviciilor pentru studentii si alumni UAIC in vederea incurajarii si sustinerii
dezvoltarii propriilor talente, abilitati si resurse personale, precum si pentru promovarea
culturii alumni UAIC in comunitatea academica si nu numai.

Art. 8. Beneficiarii serviciilor DSSA
a. Elevii de liceu (consiliere, training, evenimente);
b. Studentii UAIC de la oricare dintre cele 15 Facultati, inclusiv studenti cu cerinte speciale
(consiliere, training, evenimente);
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c. Alumni UAIC (absolventi) (consiliere, evenimente);

Cadre didactice si personal administrativ UAIC (consiliere, training);

e. Companii (promovarea ofertelor de stagii si locuri de munca, recrutare si selectie,
evenimente);

f. Parinti ai studentilor sau elevilor interesati de UAIC (consultantd, evenimente).

o

V. SERVICII SI ACTIVIT/'\TI ALE DSSA
Art. 9. Serviciile oferite de DSSA constau in servicii de consiliere, training, organizare de evenimente
si comunicare cu beneficiarii, clasificate dupa cum urmeaza:

a. Consiliere
1. In functie de scopul consilierii:
a. Consiliere educationala
i.  asistenta pentru alegerea studiilor de licenta / de master;

ii. asistenta in vederea adaptarii la viata de student (e.g. gestionarea stresului
in sesiune, dezvoltarea abilitatilor de invatare, etc.);

jii. asistenta pentru studentii cu cerinte speciale in vederea adaptarii la campusul
universitar;

iv. identificarea si promovarea de oportunitati educationale (stagii de practica,
burse si schimburi de experienta etc.);

v.  consiliere pentru integrarea in asociatiile studentesti;

vi.  informare cu privire la activitatile educationale non-formale organizate in
universitate;

vii.  identificarea si promovarea studentilor talentati.

b. Consiliere psihologica
i.  asistenta in vederea ameliorarii problemelor emotionale, cognitive si de
comportament (e.g. managementul stresului, managementul anxietatii,
diminuarea procrastinarii);

ii. oferirea de sprijin pentru o mai buna autocunoastere (interese, valori,
abilitati, temperament, etc.);

iii. dezvoltarea resurselor personale (e.g. dezvoltarea abilitatii de a comunica
asertiv, dezvoltarea increderii in sine si a stimei de sine, dezvoltarea unui
mindset de crestere);

iv.  dezvoltarea abilitatilor de stabilire a scopurilor si obiectivelor, a abilitatilor
de planificare a timpului si activitatilor, de luare a deciziilor.

c. Consiliere in cariera
i.  asistenta in identificarea intereselor si abilitatilor profesionale;

ii. asistenta in realizarea documentelor necesare aplicarii pe un post (CV,
scrisoare de intentie/ motivatie etc.);

ili.  asistenta pentru prezentarea cat mai calitativa la un interviu de selectie;

iv. asistenta in identificarea oportunitatilor pentru dezvoltarea competentelor
profesionale;

v.  dezvoltarea abilitatilor ce cresc sansele insertiei pe piata muncii.

2. In functie de modalitatea de realizare:
a. Consiliere fata in fata
b. Consiliere prin telefon
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c. Consiliere online (email / Skype)

3. In functie de numarul de beneficiari implicati:
a. Consiliere individuala
b. Consiliere de grup

b. Training-uri. DSSA organizeaza training-uri si workshop-uri pentru beneficiarii serviciilor
sale (studenti, elevi, alumni etc.)

1. Training pentru dezvoltarea competentelor si aptitudinilor de angajabilitate si succes
profesional. Posibilele TEMATICI includ (dar nu se limiteaza la):
a. Managementul carierei;

Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa;

Managementul timpului;

Managementul comunicarii;

Luarea deciziilor;

Noile tehnologii si optimizarea propriilor activitati;

Adresabilitate si comunicare eficienta in cadrul UAIC;

Voluntariatul, o oportunitate pentru cariera.

2. Training pentru dezvoltarea abilitatilor si resurselor personale (inclusiv de gestionare
a dificultatilor emotionale, cognitive si de comportament) si succesul academic.
Posibilele TEMATICI includ (dar nu se limiteaza la):

Training pentru autocunoastere;

Training pe tema Inteligente multiple;

Managementul stresului;

Descoperirea propriului stil de invatare;

Dezvoltarea mindset-ului de crestere;

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

Inteligenta emotionala si gestionarea emotiilor;

Modalitati de alegere a studiilor;

Adaptarea la viata de student.

Sw o 00T

o
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c. Organizare de evenimente
1. Evenimente pentru managementul carierei:

a. La ceai cu un profesionist - eveniment care ofera posibilitatea studentilor,
absolventilor si liceenilor sa interactioneze intr-un cadru informal cu profesionisti
din diferite domenii si sa afle detalii despre parcursul profesional al acestora si cum
au ajuns sa aiba succes

b. Conferinte de managementul carierei

2. Evenimente de informare (organizate in colaborare cu alte departamente ale UAIC):

a. Caravana UAIC - eveniment de informare privind oferta academica a Universitatii
sub forma de prezentari si workshop-uri pentru liceeni;

b. Zilele Portilor Deschise la UAIC - eveniment de informare privind oferta academica
a Universitatii adresat liceenilor si parintilor acestora;

c. Bun Venit la UAIC - eveniment de informare care se adreseaza studentilor de anul |
pentru a-i ajuta sa se adapteze la viata de student;

d. Alte evenimente propuse sau organizate in cadrul unor proiecte.

3. Evenimente cultural-artistice
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a. concerte sustinute de Corala Universitas pe parcursul anului universitar si la diverse
evenimente academice;

b. crearea de grupuri si cluburi in care studentii UAIC sa-si puna in valoare talentul
artistic (teatru, dezbateri, jurnalism, pictura, etc.);

c. concursuri si preselectii pentru obtinerea statutului de membru in grupurile sau
cluburile care organizeaza evenimente cultural artistice in cadrul UAIC

d. Realizare de studii si alte cercetari
1. Studii interne
a. Studiu privind angajabilitatea absolventilor (pe UAIC si pe fiecare facultate din
UAIC);
b. Studiu privind gradul de satisfactie al studentilor privind serviciile oferite de UAIC;
c. Studii si rapoarte solicitate de alte departamente si facultati ale UAIC si care
subscriu obiectivelor si misiunii DSSA.
2. Studii realizate la nivel extern care subscriu obiectivelor DSSA
a. Studiu privind asteptarile studentilor in legate de angajatori
b. Studiu privind asteptarile angajatorilor legate de absolventii de invatamant superior
3. Studii si rapoarte initiate pe baza colaborarilor nationale si internationale cu institutii si
organizatii de profil (e.g. Ministerul Educatiei Nationale)
e. Comunicare cu beneficiarii serviciilor si colaboratorii DSSA
1. Comunicare online prin intermediul social media (Facebook, Google+, Instagram etc.),
liste de discutii, platforma de consiliere ICARD, email;
2. Comunicare prin telefon;
3. Comunicare directa (in locatiile DSSA)

Art. 10. Activitati DSSA care subscriu serviciilor mentionate in Art. 9
a. CEPP - Centrul de Consiliere Educationala, Psihologica si pentru Persoane cu cerinte speciale

1. asista beneficiarii (studenti, elevi, alumni etc.) in procesul de luare a deciziilor privind
domeniile de studiu in care vor sa se specializeze;

2. organizeaza si sustine in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, training-uri
si ateliere de lucru cu elevi, studenti si alumni pentru formarea si dezvoltarea competentelor
transversale;

3. organizeaza in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA si alte departamente
ale UAIC, activitati si evenimente de promovare a ofertei educationale a UAIC sub forma de
prezentari si workshop-uri (e.g. Caravana UAIC, Zilele Portilor Deschise la UAIC etc.);

4. asigura, la cerere, evaluarea psihologica a beneficiarilor (studenti, elevi, alumni etc.) cu
ajutorul instrumentelor specializate pe care le are la dispozitie;

5. asista beneficiarii (studenti, elevi, alumni etc.) in procesul de depasire a problemelor
emotionale, cognitive si de comportament;

6. 1incurajeaza si sustine dezvoltarea abilitatilor si resurselor personale ale beneficiarilor
(studenti, elevi, alumni etc.) in scopul cresterii starii de bine a acestora si a satisfactiei fata
de propria viata;

7. identifica si tine evidenta studentilor care declara ca au cerinte educative speciale si i
informeaza cu privire la posibilitatea participarii la sesiuni de consiliere psihologica,
educationala si de cariera;
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contribuie, n colaborare cu celelalte centre DSSA, la actualizarea continuturilor paginilor din
social media ale DSSA;

contribuie, in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, la crearea de materiale
de informare pentru beneficiarii serviciilor oferite;

realizeaza si pastreaza urmatoarele livrabile: fise de consiliere, evidenta activitatilor de
consiliere individuala si de grup, fise de training, formulare de evaluare a activitatilor de
training, liste de prezenta la training-urile organizate si sustinute, portofoliu cu evenimentele
organizate.

Centrul de Informare Profesionala, Orientare in cariera si plasament

asista beneficiarii (studenti, elevi, alumni etc.) in procesul de identificare a intereselor si
abilitatilor profesionale;

asista beneficiarii (studenti, alumni etc.) in editarea si utilizarea unor instrumente de cautare
a unui loc de munca competitiv (CV, scrisoare de intentie/ motivatie);

pregateste beneficiarii (studenti, alumni etc.) pentru participarea la interviuri de selectie,
prin initierea unor sesiuni de simulare a acestui tip de interviu;

asista beneficiarii (studenti, elevi, alumni etc.) in procesul de identificare a oportunitatilor
pentru dezvoltarea competentelor profesionale;

organizeaza si sustine, in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, training-uri
si ateliere de lucru pentru elevi, studenti si alumni in vederea formarii si dezvoltarii unor
competente care pot creste sansele insertiei acestora pe piata muncii;

organizeaza in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, activitati si evenimente
pentru cresterea sanselor de angajabilitate (e.g. La ceai cu un profesionist, Zilele Carierei,
oferte ale angajatorilor: prezentari ale organizatiilor, oferte de internship-uri, stagii de
practica, locuri de munca etc.)

organizeaza, in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA si alte departamente
ale UAIC, activitati si evenimente de promovare a ofertei educationale (e.g. Caravana UAIC,
Zilele Portilor Deschise la UAIC etc.);

organizeaza, la solicitarea angajatorilor, recrutare si selectie de personal;

ofera sprijin in organizarea stagiilor de practica pentru studenti in organizatiile partenere;
contribuie, in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, la crearea de materiale
de informare pentru beneficiarii serviciilor oferite;

in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, preia si promoveaza in campusul
universitar ofertele de munca din partea firmelor, asistand absolventii in cautarea unui loc
de munca pe baza profilului lor psihologic si profesional;

realizeaza si pastreaza urmatoarele livrabile: fise de consiliere, evidenta activitatilor de
consiliere individuala si de grup, fise de training, formulare de evaluare a activitatilor de
training, liste de prezenta la training-urile organizate si sustinute, portofoliu cu evenimentele
organizate.

c. Centrul Alumni:

1.

Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19

dezvolta sistematic comunitatea alumni in colaborare cu reprezentantii desemnati din partea
facultatilor din UAIC si cu celelalte centre ale DSSA;

actualizeaza baza de date cu alumni UAIC;

identifica alumni de prestigiu ai UAIC si organizeaza evenimente cu participarea acestora;
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4. organizeaza sau faciliteaza organizarea de intalniri tematice intre studenti si alumni (e.g.
programe de mentorat, mese rotunde, paneluri profesionale, etc.);

5. asigura comunicarea intre mediul universitar, alumni si mediul economic (angajatori), fiind
deschis persoanelor si organizatiilor doritoare sa colaboreze cu Universitatea in vederea
asigurarii angajabilitatii absolventilor (alumni) si a promovarii imaginii UAIC;

6. in colaborare cu celelalte centre ale DSSA, preia si promoveaza in campusul universitar
ofertele de munca din partea firmelor, asistand absolventii in cautarea unui loc de munca, pe
baza profilului lor psihologic si profesional;

7. contribuie, in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, la crearea de materiale
de informare pentru beneficiarii serviciilor oferite;

8. initiaza si sustine activitati de educatie non-formala pentru potentiali studenti, studenti si
absolventi, in scopul promovarii culturii alumni si a imaginii UAIC:

a. evenimente cultural-artistice si sportive organizate de personalul DSSA in colaborare
cu studenti si absolventi (e.g. Corala Universitas, grupuri de teatru, dans si improvizatie
etc.)

b. cluburi tematice (e.g. club de jurnalism, club de dezbateri etc.)

c. propune, organizeaza si dezvolta activitati pentru Clubul 1Q (liceeni si studenti
premianti la olimpiade internationale si in alte competitii de prestigiu) precum proiecte
de tabere tematice, mentoring, incubatoare de idei etc.

9. initiaza si implementeaza proiecte de activitati in parteneriat cu Fundatia Alumni a UAIC;

10. realizeaza si pastreaza urmatoarele livrabile: baze de date cu absolventi ai UAIC, baze de
date cu date de contact ale reprezentantilor companiilor angajatoare ale absolventilor UAIC,
portofoliu cu evenimentele organizate.

d. Centrul INSERT:

1. prelucreaza statistic si realizeaza anual ,,Raportul privind insertia absolventilor UAIC pe piata
muncii”;

2. propune si realizeaza studii privind asteptarile angajatorilor legate de absolventii de
invatamant superior;

3. propune si realizeaza studii privind asteptarile absolventilor de la angajatori;

4. analizeaza literatura de specialitate din tara si din strainatate in domeniul angajabilitatii
absolventilor din invatamantului superior, a monitorizarii absolventilor, a dezvoltarii
programelor destinate orientarii in cariera;

5. dezvolta studiul multidimensional privind satisfactia studentilor fata de serviciile oferite de
UAIC;

6. elaboreaza si propune noi metode de monitorizare si evaluare a insertiei absolventilor UAIC
pe piata muncii;

7. dezvolta analize de diagnoza si prognoza a cererii de oferte de studii;

publica rezultate ale studiilor propuse si dezvoltate;

9. contribuie, in colaborare cu specialistii din celelalte centre ale DSSA, la crearea de materiale
de informare pentru beneficiarii serviciilor oferite;

10. colaboreaza cu Centrul Alumni la dezvoltarea bazei de date cu alumni UAIC;

11. realizeaza si pastreaza urmatoarele livrabile: Raport privind insertia absolventilor UAIC pe
piata muncii (anual), Raport privind satisfactia baze de date cu date de contact ale alte
rapoarte de cercetare in implementarea carora s-a implicat.

oo
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VI. DISPOZITII FINALE

Art. 11.Angajatii din cadrul DSSA sunt responsabili de protectia datelor si documentelor referitoare la
activitatea desfasurata in cadrul departamentului. Datele cu caracter personal ale absolventilor UAIC,
obtinute in urma completarii unor chestionare dezvoltate de DSSA, vor fi pastrate in concordanta cu
prevederile legii.

Art. 12.1n activitatea lor, angajatii si colaboratorii din cadrul DSSA sunt obligati s& respecte normele si
regulamentele interne ale UAIC privind exercitarea activitatii precum si normele de conduita etica/
normele aferente deontologiei profesionale, precum si regulamentele interne si Carta UAIC.

Art. 13.Angajatii din cadrul DSSA sunt obligati sa cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile
prezentului regulament, precum si alte dispozitiile legale specifice.

Art. 14. Seful serviciu care coordoneaza activitatea departamentului este responsabil cu supervizarea
tuturor activitatilor care se desfasoara in cadrul DSSA.

Art. 15.Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a fost aprobat prin hotararea Senatului
UAIC nr.13/27.11.2017 si intra in vigoare la data aprobarii sale.

Intocmit,
Sef serviciu DSSA,
Dr. Diana CHIHAIA
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