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Preambul

Codul de asigurare a calitatii reprezintd cadrul de formalizare a regulilor consensual acceptate cu privire
la relatia dintre comunitatea universitara si pdrtile interesate acesteia, stabilite in vederea indeplinirii
asteptarilor continuu evolutive ale pdrtilor interesate cu privire la rolul universitatii si utilitatea serviciilor
oferite de aceasta.

Furnizand setul principal de principii si politici in domeniul sdu, Codul de asigurare a calitatii este un
contract moral intre membrii comunitatii universitare si pdrtile interesate acesteia, cu rol in dezvoltarea
relatiilor de colaborare bilaterale.

Universitatea ia in considerare nediferentiat diversele tipuri de relatii bilaterale cu partile interesate, prin
evitarea utilizarii ca referintd absoluta a conceptelor de client - asociat cel mai adesea schimburilor
comerciale — si de beneficiar — asociat cel mai adesea serviciilor sociale. Universitatea recunoaste rolul de
parti interesate relevante studentilor, angajatorilor, institutiilor publice locale, regionale, nationale si
internationale, al angajatilor si, nu in ultimul rand, organizatiilor non-guvernamentale implicate in
cresterea calitatii educatiei si a vietii studentilor.

Intre institutiile publice nationale, ca pdrti interesate principale sunt recunoscute Ministerul Educatiei
Nationale (MEN) si Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS).
Intre institutiile internationale, ca pdrti interesate principale sunt recunoscute European University
Association ( EUA) si European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Intre organizatiile non-guvernamentale, roluri importante ca pdrti interesate sunt recunoscute asociatiilor
studentesti, asociatiilor patronale si profesionale, precum si sindicatelor care au membri din comunitatea
universitara.

Pentru activitatile didactice si serviciile suport ale vietii studentesti, principalele parti interesate sunt
considerate a fi studentii si angajatorii potentiali ai acestora. Pentru activitatile de cercetare, principalele
parti interesate sunt considerate a fi companiile si institutiile din regiunea de Nord-Est.
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Capitolul 1
Viziune si principii privind asigurarea calitatii

Prezentul Cod defineste principiile de baza si politicile promovate de UAIC, ca universitate de cercetare
avansata si educatie, pentru asigurarea calitatii in cadrul tuturor structurilor functionale si a relatiilor
universitdtii cu pdrtile interesate. Dimensiunea internd a calitatii academice se construieste in baza
legislatiei in vigoare, tinand cont de specificul Universitatii, de traditia si patrimoniul cultural si spiritual
al invatamantului superior din tara noastra.

1.1. Domeniu de aplicare

UAIC isi asuma cultura institutionala a calitatii ca mijloc de atingere a excelentei academice in educatie si
cercetare stiintifica. Principiile si politicile privitoare la calitate sunt aplicabile tuturor relatiilor interne si
relatiilor externe ale membrilor comunitatii universitare si ale structurilor organizate in cadrul
universitatii.

1.2. Misiunea si viziunea universitatii privind asigurarea calitatii

Misiunea
Prin actiunile sale privitoare la asigurarea calitatii, UAIC urmareste indeplinirea asteptarilor continuu
evolutive ale ca partilor interesate cu privire la necesitatea si utilitatea serviciilor oferite de universitate.

Viziunea
Dezvoltarea politicilor si practicilor privind asigurarea calitatii serviciilor oferite este un vector cheie al
evolutiei UAIC spre tintele sale de dezvoltare institutionala.

Intre universitate si mediul extern in care aceasta actioneaza, dorim si existe un echilibru dinamic, o
adaptare continua bazata pe utilizarea feedback-ului intern si extern, pe schimb bidirectional de
informatii, pe alinierea strategica a cerintelor partenerilor interni §i externi.

Tn vederea Tndeplinirii misiunii si concretizirii viziunii UAIC:

e urmareste evolutiile politicilor si practicilor internationale si nationale privind asigurarea calitatii
si le aplicd in forme adaptate la contextul creat de propriul camp de influenta al partilor
interesate;

e promoveaza principiile si politicile sale cu privire la calitate in relatiile cu toate partile interesate,
asumandu-si un rol activ in imbundtatirea viziunii acestora asupra asigurarii calitatii.

1.3.  Principiile asigurarii calititii

In activititile de asigurare a calititii, universitatea a adoptat si promoveaza in intreaga comunitate si in
relatiile cu partile interesate, principii congruente cu cele prezentate 1Tn Ghidul de aplicare a
standardului ISO 2001 in organizatii din domeniul educatiei (ISO IWA 2), Standardele si liniile

directoare pentru asigurarea calitatii in Area Europeand a Invatamdntului superior (ENQA) si
Metodologia de evaluare externa a calitatii (ARACIS). Acestea sunt:
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Valorificarea competentelor principale ale universitatii, prin crearea de valoare pentru fiecare
parte interesata. Acestea isi formuleaza asteptari privind calitatea serviciilor universitatii pornind
de la aprecieri competitive, bazate pe comparatia cu alti furnizori de servicii similare. Satisfacerea
acestor asteptiri se poate realiza doar prin identificarea factorilor care asigurd avantaje
competitive In comparatia cu competitorii relevanti si prin modificarea serviciilor oferite pentru a
genera avantaje competitive.

Autonomia universitara, ca principiu fundamental, este absolut necesara pentru ca deciziile sa
fie corect fundamentate, pe baza cunostintelor universitatii privind situatiile intalnite si interesele
partilor interesate.

Leadershipul vizionar al conducerii universitatii are rolul de a stabili viziunea, de a crea
politicile si strategiile necesare pentru a face universitatea capabild sa raspunda cu promptitudine
la schimbarile din mediul educational si din societate per ansamblu.

Recunoasterea universitatii de catre partile interesate are la bazd actiunile de diferentiere si
ameliorare facilitate de autonomia universitara. Acreditarea, certificarea, evaluarea externa,
premierea pentru calitate, precum si acceptarea universitatii in consortii si retele de parteneri, sunt
cai de obtinere a recunoasterii calitatii activitatii universitatii.

Crearea de valoare pentru studenti inseamna pentru universitate satisfacerea nevoilor acestora de
a invata si de a avea un bun context in care sa invete. Masurarea satisfactiei acestora ajutd la
cresterea valorii serviciilor oferite prin ameliorarea proceselor implicate.

Promovarea valorilor sociale (etica, siguranta, protectia mediului), prin includerea lor in
procesele de invatare si in procesele interne, contribuie la o apreciere mai largd a societatii cu
privire la valoarea adaugata de universitate in societate, prin serviciile oferite.

Colaborarea cu partenerii (furnizori, companii sau institutii cu care se incheie parteneriate
institutionale) inseamna crearea de relatii reciproc avantajoase. Scopul primordial al
parteneriatelor pe care le incheie universitatea este accesarea, sintetizarea si transferul unor
cunostinte valoroase catre cei care invata (studenti, cadre didactice si cercetatori).

Transparenta Tnseamna accesul liber al fiecarel parti interesate la toate informatiile de interes
pentru el, cu privire la activitatea universitatii. Prin transparentd, universitatea demonstreaza
calitatea oferitd. Recunoasterea valorii actuale si setarea asteptarilor viitoare depind de
transparenta universitatii in relatia cu partile interesate.

Focalizarea spre procese. Activitatile de asigurare a calitatii din cadrul universitatii au o abordare
pe baza de proces, fiind identificata masura in care fiecare proces operational creeaza valoare
pentru 0 anumita parte interesata. Interactiunile dintre procese sunt importante pentru a imbunatati
procesele in timp ce se mentine in echilibru sistemul Tn ansamblu.

Optimizarea proceselor este necesara pentru a permite fiecarui proces din universitate sa 1si
indeplineascd functiile dedicate si sa contribuie astfel la atingerea obiectivelor privitoare la
asigurarea calitatii (abordarea managementului ca sistem).

Deciziile cu privire la calitate sunt fundamentate pe date cu caracter factual, obtinute din
inregistrari relevante si de incredere cu privire la calitatea serviciilor universitare. Autoevaluarea,
experienta, gandirea logicd si abordarea stiintificd sunt combinate pentru cresterea calitatii
deciziilor angajatilor si managerilor universitari.
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Implicarea personalului universitatii in toate demersurile privind asigurarea calitatii, permite
valorizarea maximala a competentelor, experientei, abilitatilor si creativitatii acestuia.

imbunititirea continui, a proceselor didactice si a proceselor prin care universitatea insasi
invatd, este baza credrii continue de cunostinte valoroase, necesare pentru dezvoltarea sustenabila
a universitatii.

Agilitatea este capacitatea de care universitatea are nevoie pentru a raspunde schimbarilor rapide
— fie ele amenintari sau oportunitati — din lumea educatiei. Ea se reflecta in viteza de modificare a
ofertei universitare ca reactie la modificarea cerintelor partilor interesate.

Principii privitoare la standardele de asigurare a calititii

Relationarea directa. Asigurarea calitatii serviciilor oferite de UAIC are ca determinant principal
satisfacerea intereselor partilor interesate. Relationarea directd cu acestia, pentru a le cunoaste
nevoile si a obtine feedback corectiv, este cea mai bund cale de a asigura calitatea serviciilor
UAIC.

Relationarea cu producitorii de standarde si criterii de evaluare. Institutiile publice sau
ONG-urile, implicate 1n asigurarea calitatii in invatamantul superior prin producerea si difuzarea
de standarde sau seturi agregate de criterii de evaluare, sunt considerate parti interesate cu impact
indirect. Standardele de calitate propuse spre utilizare de cétre acestea sunt considerate ca referinte
doar in masura in care ele nu contravin exigentelor recunoscute ale pdrtilor interesate cu impact
direct (studenti, angajatori, parteneri in domeniul cercetdrii etc.).

indeplinirea cerintelor minimale. Asigurarea calititii, prin raportare la aceste seturi de
standarde sau de criterii de evaluare, are la baza principiul indeplinirii cerintelor minimale prin
monitorizarea evolutiei acestora si implementarea de actiuni corective pentru modificarea starii
proceselor din universitate implicate.

Asigurarea calitatii serviciilor universitatii nu este limitatd la indeplinirea cerintelor minimale
propuse de o terta parte care considera ca reuseste astfel sa sprijine interesele unor pdrfi interesate,
ci urmareste satisfacerea intereselor partilor direct interesate prin imbunatatirea continua a ofertei
de servicii universitare, pe baza relatiilor bilaterale cu acestia.

Implicare in adaptarea standardelor si criteriilor de evaluare. In cazul referentialelor care nu
sunt in acord cu interesele reale ale partilor interesate, universitatea se angajeaza sa actioneze in
relatia cu organizatia emitentd, pentru a propune aducerea standardelor si criteriilor in acord cu
aceste interese.

Principii privind organizarea pentru asigurarea calitatii

Asigurarea calititii in toate structurile. In UAIC, organizarea pentru asigurarea calititii se face
pe principiul includerii sale intre responsabilitatile fiecirui membru al comunitatii academice si al
fiecdrei structuri functionale.
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Astfel, la nivelul fiecarei structuri functionale este delimitatd o componenta cu roluri privitoare la
asigurarea calitatii, avind o dimensiune proportionald cu marimea structurii functionale si cu
complexitatea problemelor de asigurare a calitatii implicate. Minimal, acest lucru poate insemna
desemnarea unui responsabil cu asigurarea calitatii, care sa aibd o parte dintre atributii n acest
domeniu. Acelasi principiu conduce la numirea unor responsabili privind asigurarea calitatii la
fiecare nivel.

Armonizarea viziunilor privitoare la asigurarea calititii se realizeaza prin deciziile colective
ale structurilor de conducere si ale comisiilor constituite in acest sens.

Reprezentarea partilor interesate. In cadrul comisiilor cu activitate exclusivd in domeniul
asigurarii calitatii sunt prezenti reprezentanti ai partilor interesate relevante, in scopul sustinerii
directe a intereselor acestora in ceea ce priveste modul de functionare al universitatii.

Capitolul 2
Sistemul de management al calitatii

In cadrul UAIC este implementat un sistem de management al calititii compus din regulamente si
proceduri, responsabili, structuri institutionale cu rol decizional si executiv, resurse si infrastructura
dedicate.

2.1

Obiective privitoare la calitate

In vederea Indeplinirii misiunii si concretizarii viziunii privitoare la asigurarea calitatii, UAIC urmareste

urmatoarele obiective privitoare la calitate:

a)

b)

d)

2.2.

a)

stabilirea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare, analiza si
imbunatatire continud a calitatii;

indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior romanesc, asa cum
sunt acestea prevazute in documentele de referinta ale institutiilor relevante (ARACIS —
Metodologia de evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior; ENQA - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher
Education Area);

producerea si diseminarea de informatii sistematice privind calitatea serviciilor oferite de UAIC
(educationale, de cercetare, sociale etc.) catre partile interesate;

dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa implice toti membrii comunitatii academice.

Leadershipul si raspunderea conducerii pentru asigurarea calitatii

Rectorul universitatii, impreund cu echipa sa de prorectori, formuleaza politica referitoare la
calitate si stabileste strategia institutiei in domeniul calitatii. Acestea sunt supuse spre aprobare
Senatului si Consiliului de Administratie In functie de competentele fiecéruia.
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b) Unul dintre prorectori este desemnat ca responsabil al sistemului de management al calitatii, fiind
coordonatorul sistemului de management al calitdtii, al Comisiei pentru Managementul Calitatii si

al Departamentului Asigurarea Calitatii.
c) Subcomisiile din cadrul tuturor compartimentelor din Universitate sunt responsabile de aplicarea
politicilor, implementarea strategiei si mentinerea sistemului de management al calitatii.

2.3. Sistemul de management al calititii este reglementat prin urmdtoarele
documente:
a) Carta Universitatii si Regulamentele incluse
b) Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Asigurarea Calitatii
€) Regulamentele Subcomisiilor de Management al Calitatii la nivel de facultati

d) Manualul calitatii cu procedurile aferente

2.4. Sistemului de management al calitifii functioneazd pe baza structurilor de
conducere ale UAIC si a structurilor specializate in asigurarea si evaluarea calitatii

a)
b)

c)

d)

Senat

Consiliul de Administratie

Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de
control managerial al Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi

Comisia pentru Managementul Calitatii

Departamentul Asigurarea Calitatii

Capitolul 3

Dispozitii finale

a) Senatul UAIC aproba Codul de asigurare a calitatii, constatdnd elaborarea sa in conformitate cu
legislatia in vigoare:

a.
b.

Legea Educatiei Nationale nr. 1/10.01.2011 (cu modificarile si completarile ulterioare)
Legea nr. 87/10.04.2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei (cu modificarile si completarile
ulterioare)

Legea nr. 287/2004 privind consortiile universitare (cu modificarile si completarile
ulterioare);

. Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare (cu modificarile si completarile

ulterioare)

Hotararea nr. 404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de
masterat;

Hotardarea Guvernului Nr. 890/2008, privind denumirile calificarilor si titlurile conferite
absolventilor invatamantului universitar de licenta inmatriculati in anul I;

. Hotararea Guvernului nr. 1418 / 2006;
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Metodologia aprobata prin Hotardrea Guvernului 1418 / 2006;

Hotararea Guvernului nr. 1512 /2008,

Hotararea Guvernului nr. 943-2009;

Hotardarea Guvernului nr. 749/2009;

Hotardarea Guvernului nr. 631/2010;
. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4630/2010;
. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 5239/2010;
. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii

serviciilor educationale in institutiile de invatamant superior.
p. Declaratia comund a Ministrilor Europeni din cadrul Spatiului European de Invitamant
Superior de la Bologna, din 1999;

g. Declaratia Summit-ului de la Praga, privind implementarea Declaratiei de la Bologna §i
Declaratia Summit-ului de la Berlin privind invatamantul superior 2003;

O >SS 3 —x"T oo

b) Prezentul Cod a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” lasi, din data de
18 decembrie 2014.



